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PRESENTACION

El Area de Atencién al Usuario y Relacionamiento Ciudadano del Hospital Militar
Central tiene como propdsito medir y analizar la percepcion de los usuarios frente a
la atencion recibida en los servicios de salud de la institucion.

Para ello, se aplican encuestas de satisfaccidon y fidelizacidén que permiten evaluar el
nivel de satisfaccion, la experiencia de atencién y la calidad del servicio brindado a
los usuarios que acuden al Hospital Militar Central.

Estas mediciones se realizan en los servicios de atencién ambulatoria, que incluyen
consulta externa, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, banco de sangre y
urgencias, asi como en los servicios de hospitalizacidn, que comprenden cirugia
programada, unidad de cuidados intensivos (UCI) y hospitalizacion adulto y
pediatrica.

La informacion obtenida permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y
orientar acciones institucionales encaminadas al fortalecimiento continuo de la calidad
en la atencidn y la experiencia de los usuarios.

Pagina 3 de 18
[ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868




TABLA DE CONTENIDO

b DR o o] 1 Yo I =Tol 1] Lol S 5
2. Caracterizacion de la Poblacion eNCUESEAUQ ..........e.eeeveeneeeveereeiruseereesesereusensessssassessssesnnes 10
i J = o [ £ (ol KN 12
Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion mes de febrero 2026 ....... 12
Tabla 2. Medicion variable atencion MEdICa ........co.uueeeeeeeeeiieeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
Tabla 2.1. Medicion variable atenCion €N EIMEITA. oot 14
Tabla 2.2 Medicion variable INfra@StrUCLUIG.......ooo oot ee et e et et 14
Tabla 2.3 Medicion de variable alimMentaCion . ... oottt ettt e e e 15
Tabla 2.4 Medicidn de variable asignacion Citas. ........cceeeeieeeeeeeeeeeeeee e 15
Tabla 2.5 Medicidén de variable atencion global...........ciecceeeeeeeeeee e, 16
Tabla 3. Medicion de variable regresaria al servicio. ........cccccceecevevvevcncerceenenen. 16
Tabla 3.1. Medicion de variable recomendaria €l SErVICiO. ..o.ooo e eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

4. Andlisis general de reSUItAAOS ............ceuuueeeeeeeeeeiereerereeerereeeerenseernsserensssesssesenssessnssessnnens 17

Pagina 4 de 18
[ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868




DESARROLLO DEL DOCUMENTO

1. Ficha Técnica

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

FICHA INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL

NOMBRE Medicion de la satisfaccion del usuario

JUSTIFICACION La percepcion de satisfaccion de los usuarios es uno de los
factores con mayor incidencia sobre la toma de decisiones,
al momento de seleccionar la institucion prestadora del
servicio, lo cual permite establecer mecanismos de
participacion ciudadana que evidencie la comunicacion
entre los usuarios y la alta direccion de forma permanente.

La monitorizacidon de este indicador permitira identificar el
nivel de satisfaccién de los Usuarios con los servicios y
trato recibido por parte del personal asistencial vy
administrativo que labora en la institucion.

DOMINIO Experiencia de la atencidon: Hace referencia a las
diferentes vivencias por las que pasa un usuario, desde que
presenta la necesidad de acudir al Hospital a recibir
servicios de salud de tercer y cuarto nivel de complejidad,
hasta que obtiene la prestacién y/o realizacién del servicio
solicitado que se evidencia en el posterior grado de
satisfaccion que obtiene en el rol de usuario, paciente o
familiar del servicio brindado por parte del personal
asistencial o administrativo en la institucion.

SUBDOMINIOS Percepcion de la atencién: Hace referencia al proceso
mental mediante el cual un individuo interpreta la
informacién del entorno y le da un significado en su
persona, el cual puede ser desde el agrado hasta el
desagrado. Por lo cual, es una interpretacién que hace el
usuario a una vivencia durante la prestacion del servicio.
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VARIABLES Y ATRIBUTOS

Atencion Médica: Puntualidad, amabilidad, informacion
clara, atencién oportuna.

Atencion de enfermeria: Trato digno (humano,
respetuoso), informacién brindada, disponibilidad al
llamado.

Infraestructura: Comodidad, sefializacién, aseo,
presentacion.

Alimentacion: Presentacidn, temperatura.

Asignacion de citas: canales de asignacion.

Atencion global: El resultado final de la atencidn.

UNIVERSO

Pacientes que reciben atencion ambulatoria vy
hospitalizacion en la entidad.

DISENO MUESTRAL

Muestreo Aleatorio.

La muestra se establece del total de la poblacion que asiste
a los diferentes servicios del Hospital, y se establece de
acuerdo a la siguiente informacion:

Servicio N° Usuarios
atendidos
Hospitalizacion 15.823
Cirugia 12.818
Consulta Externa 380.778
Laboratorio 815.362
Imagenes 111.603
Urgencias 69.241
Banco de sangre 7.368
Total 1.412.993

Fuente: Informe de Gestién Vigencia 2022-SUITE VISION

e Con base en los datos otorgados por el area de
soporte, se establece el cdlculo de muestra,
mediante la siguiente a formula:

Hospital Militar Central
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Za= 1,96 el cual es un valor fijo

p= Frecuencia con que los pacientes
muestran satisfaccion con el servicio
recibido en el Hospital Militar. Para efectos
de contar con un tamafio de muestra alto
este valor sera del 50%, pero en la
formula se reemplazara por 0,5

PROCEDIMIENTO q= 1-p, para este ejercicio sera de 0,5
CALCULO DEL TAMANO DE d= Es la precision que se le quiere dar al
estimado o también llamado error de
LA MUESTRA muestreo o error muestral.
N= total de la poblacion de la cual se extraera
la muestra

e Ajustando una tasa de pérdida del 10%, se tiene
un minimo de 672 encuestas a realizar en el
periodo evaluado (mensual).

Namero de pacientes 1.412.993
Error muestral (10%) 0.04

0.35
Tamafno de muestra (n) 672

Las muestras definidas para la realizacion de encuestas se
establecen de acuerdo a la poblacidon atendida por los
diferentes servicios, para la vigencia, se define asi:

Servicio Encuestas a realizar
Hospitalizacién 125
Cirugia 9
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Consulta Externa 172
Laboratorio 200
Imagenes 88
Urgencias 71
Banco de sangre 7
Total 672

ERROR MUESTRAL 10%

ESTANDAR DE LA META 97%

ORIGEN DE LA INFORMACION

Hospital Militar Central

FUENTE PRIMARIA

Encuesta de satisfaccion

TECNICA DE RECOLECCION

Encuesta estructurada presencial y telefénica

PERIODICIDAD RECOMENDADA-GENERACION DE
LA INFORMACION

Mensual

PERIODICIDAD DE REMISION DE LA INFORMACION

Mensual

RESPONSABLE DE LA OBTENCION Y EMISION DEL
INDICADOR

Area: Atencion Al Usuario Y Relacionamiento Ciudadano

VIGILANCIA Y CONTROL

Direcciéon Hospital Militar Central, Direccion General de
Sanidad Militar, Consejo Directivo Hospital Militar, Grupo
Empresarial del Sector Defensa, Superintendencia
Nacional de salud.

ESTRUCTURA DE LAS

PREGUNTAS

Total cuestionarios: 7

Laboratorio clinico: 8 preguntas

Banco de sangre: 8 preguntas

Imagenes Diagndsticas: 11 preguntas

Cirugia: 9 preguntas

Urgencias: 16 preguntas

Hospital Militar Central
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Hospitalizacidon 16 preguntas

Consulta Externa: 12 preguntas

TABULACION, ANALISIS E

INTERPRETACION DE DATOS

Se realiza la tabulacién de la informacion de las
encuestas en la base de datos disefiada por cada
formato de evaluacion.

Se identifica las respuestas con calificacion 4 y 5
de las preguntas evaluadas por cada uno de los
formatos establecidos de acuerdo a los atributos
evaluados.

Para la evaluacién de fidelizacion se evaluara como
Si 0 no, en las preguntas realizadas

Se realiza la clasificacién de los datos de acuerdo
al subdominio evaluado, con el fin de obtener el
porcentaje de satisfaccién por subdominio.

Se elaboran los cuadros de informacidon numeérica
consolidada por cada uno de los servicios
evaluados con el dato total por pregunta.

Se realiza el consolidado final de las respuestas por
variable evaluada.

se realizan las ponderaciones respectivas de cada
uno de los atributos que conforman cada
subdominio para definir los porcentajes de
satisfaccion.

Percepcidn de la atencion: 100%

Atencién Médica: 20%
Atencion de enfermeria: 15%
Infraestructura: 10%
Alimentacidn: 5%
Asignacion de citas: 10%
Atencion global: 40%
Percepcion de la 60%
atencion

Fidelizacion 40%
Satisfaccion 100%
Global

Hospital Militar Central
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Se emite el dato de la satisfaccion global con la
suma de las ponderaciones de Percepcién de la
atencion y Fidelizacion.

De acuerdo al comportamiento interno de los
resultados de la medicién de los atributos se
establecen las acciones necesarias en las areas
para fortalecer, mejorar y/o mantener Ia
experiencia de la atencion.

2. Caracterizacion de la Poblacion encuestada

Durante el mes de febrero de 2026, se aplicaron 672 encuestas de satisfaccién a los

usuarios atendidos en el Hospital Militar Central.

Las encuestas permiten que los usuarios califiquen la atencidn recibida mediante una
escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “Pésimo” y 5 a “Excelente”.

La medicion se realizd6 en los siguientes servicios: Consulta Externa, Urgencias,
Laboratorio Clinico, Imagenes Diagndsticas, Cirugia Programada, Banco de Sangre,
Hospitalizacion Adulto y Hospitalizacién Pediatrica.

Servicio

N° Encuestas

Laboratorio

200

Consulta
Externa

172

Hospitalizacion
Adulto

100

Hospitalizacion
Pediatrico

25

Imagenes

88

Urgencias

71

Cirugia

Hospital Militar Central
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Banco de 2
sangre
Total 672

De las 672 encuestas aplicadas en febrero de 2026, el 53% de los usuarios

encuestados corresponde al género masculino, mientras que el 47% corresponde al
género femenino.

| CARACTERIZACION POR GENERO |

FEMENINO 314 47%

MASCULINO 358 53%

TOTAL 672 100%

SERVICIO FEMENINO HMASCULINO TOTAL
LABORATORIO 128 72 200
CONSULTA EXTERNA 60 112 172
HOSPITALIZACION 43 57 100
IMAGENES DIAGNOQSTICAS 32 26 88
URGENCIAS 36 35 71
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 9 16 25
CIRUGIA PROGRAMADA 6 3 9
BANCO DE SANGRE 0 7 7
TOTAL 314 358 672

En relacién con la edad de la poblacion encuestada, se observa que el grupo etario
con mayor participacion corresponde al rango de 40 a 59 afios, con un 23%, mientras
que el rango de 100 a 110 afos no registrd participacién en la muestra, con un 0%.
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CARACTERIZACION POR EDAD

INTERVALO
0-9 40 6%

10a 19 43 6%

20-39 122 18%

40-59 155 23%

60-79 206 31% _I

80-99 105 16%

100-110 1 0%

TOTAL 672 100%

SERVICIO 0-9 10a 19 20-39 40-59 60-79 80-99 |100-110 TOTAL
LABORATORIO (5] 4 25 58 81 26 200
CONSULTA EXTERNA 12 a7y 32 39 49 23 172
HOSPITALIZACION 2 16 18 37 27 100
IMAGENES DIAGNOSTICAS 7 (5] 28 28 16 3 88
URGENCIAS 2 12 12 22 22 1 71
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 13 12 25
CIRUGIA PROGRAMADA 2 2 1 4 9
BANCO DE SANGRE 7 7
TOTAL 40 43 122 155 206 105 1 672

3. Estadisticas

Tabla 1. Consolidado encuestas de satisfaccion mes de febrero 2026

SERVICIOS ENCUESTADOS

m FEBRERO DE 2026

Dominio| Subdominio Variable

Peso
Porcentual

Atencion Médica 20% 100,00

98,59

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

eso Resultado Resultado

b
Total | ponderado | subdominio | Dominio

99,82
sencin enermera 15% 100,00 98,59 100,00 100,00 100,00 | N/A | 100,00 | 100,00 99,80
i |meenes 10% 100,00 98,59 100,00 98,50 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 99,64 [LU
T8 simentacin 5% NA 9859 NA NA  NA | NA 100,00 100,00 99,53 .
sgucenc: 10% 88,95 N/A | 88,64 NA | NA  NA | NA N/A 88,80 e
sencincirsl  40% 100,00 98,59 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 = 100,00 99,82
Regesare 50% 100,00 98,59 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 & 100,00 99,82
s | 50% 100,00 98,59 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 = 100,00 99,82
689 690 = 689 | 509 600 500 700 700
Cant. Criterios Encuestados 7 7 7 6 6 5 7 7
9% por serico 98 99 98 100 100 100 100 100

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccidn mes de febrero de 2026

% Resultados por Subdominio:

De acuerdo con el andlisis presentado en la Tabla No. 1, el subdominio Percepcién del
Usuario, que tiene un peso del 60% dentro del resultado global, obtuvo un resultado
ponderado de 58,74, lo que refleja una valoracion altamente favorable por parte de
los usuarios frente a los aspectos relacionados con
infraestructura y los servicios de apoyo.

la atencion recibida, la

. Dentro de este subdominio se destacan los siguientes resultados:

Hospital Militar Central
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Atencién médica: 99,82%
Atencion de enfermeria: 99,80%
Infraestructura: 99,64%
Alimentacion: 99,53%

Estos resultados evidencian altos niveles de satisfaccién por parte de los usuarios,
particularmente en los aspectos asociados con la calidad de la atencién brindada por
el personal de salud y las condiciones en las que se presta el servicio.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en el proceso de asignacion de

citas, el cual registré un resultado de 88,80%, ubicandose por debajo de la meta
institucional establecida.

% Fidelizacion del Usuario:

7

El subdominio Fidelizacion del Usuario, que tiene un peso del 40% dentro del
resultado global, obtuvo un resultado ponderado de 39,93, evidenciando una alta
intencion de permanencia y recomendaciéon por parte de los usuarios hacia la
institucion.

Los indicadores asociados a este subdominio presentaron los siguientes resultados:

e Regresaria a la institucién: 99,82%
e Recomendaria la institucion: 99,82%

Estos resultados evidencian un alto nivel de confianza de los usuarios en la institucion,
asi como una percepcion favorable frente a la calidad de los servicios recibidos.

En consecuencia, el resultado global de satisfaccion de los usuarios para el mes de
febrero de 2026 fue de 98,67%, superando la meta institucional establecida del 97%
en 1,67 puntos porcentuales. Este resultado refleja un alto nivel de percepcion
positiva por parte de los usuarios frente a los servicios prestados por el Hospital Militar
Central.

< Conclusion:
Los resultados obtenidos evidencian un desempefo institucional sobresaliente en
materia de satisfaccidon del usuario, superando la meta establecida y reflejando altos

niveles de confianza y fidelizacidon por parte de los usuarios del Hospital Militar
Central.
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No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en el proceso de asignacion de
citas, por lo cual se recomienda a los servicios de Consulta Externa e Imagenes
Diagnésticas fortalecer las estrategias orientadas a optimizar la oportunidad en el
acceso a los servicios de salud, con el propdsito de continuar mejorando la experiencia
de los usuarios.

Lo anterior permitird seguir consolidando una atenciéon centrada en el usuario,

fortaleciendo la calidad del servicio y la experiencia de los pacientes en cada una de
las etapas de atencion dentro de la institucion.

Tabla 2. Medicion variable atencion médica

Periodo Peso  Consulta Imégenes

Cirugla  Banco de ., Hospitalizacion

Variable Urgencias Laboratorio Hospitalizacion .. Total
Pediatria

Medicin Porcentual  Externa Diagnosticas Programada  Sangre

06| Febrero | Atencion Medica 0% | 100,00 | 9859 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 99,82

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion febrero 2026

De acuerdo con la Tabla 2, los usuarios calificaron la variable Atencion médica con un
99,82%, resultado que cumple y supera la meta institucional establecida.

Tabla 2.1. Medicion variable atencion enfermeria.

Periodo Variable Peso  Consulta

Imagenes Laboratorio Cirugia  Bancode
Medicion Porcentual Externa

Diagnosticas Programada  Sangre

Afio Hospitalizacion Hospltqllza_cmn Total
Pediatria

Urgencias

202 | Febrero | Atencion Enfermeria|  15% 100,00 | 98,59 100,00 100,00 100,00 N/A 100,00 100,00 | 99,80

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion febrero 2026

En la Tabla 2.1 se observa que la variable Atencién de enfermeria obtuvo una
calificacion de 99,66%, resultado que supera la meta institucional establecida.

Tabla 2.2 Medicion variable Infraestructura

Periodo Peso  Consulta Imagenes

Cirugia  Bancode Hospitalizacion

Laboratorio Hospitalizacion Pediatria Total

Variable L) Diagnosticas Programada ~ Sangre

Medicion Porcentual Externa

06| Febrero | Infraestructrs | 10% | 100,00 | 9859 | 10000 | 9850 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 99,64

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion febrero 2026

En la Tabla 2.2 se evidencia que la variable Infraestructura obtuvo una calificacion de
99,45%, resultado que supera la meta institucional establecida.
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Tabla 2.3 Medicion de variable alimentacion.

Periodo Peso  Consulta . Imagenes

Afio Variable Urgencias Laboratorio e Hospitalizacién Ho?elza;!:tz:;:lon Total

Medicién Porcentual Externa Diagnosticas Programada  Sangre

06| Febrero | Alimentacion 5 N/A | 98,59 N/A N/A N/A N/A | 100,00 100,00 | 99,53

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccién febrero 2026

En la Tabla 2.3 se observa que la variable Alimentacion obtuvo una calificacién de
99,20%, resultado que supera la meta institucional establecida.

Tabla 2.4 Medicion de variable asignacion citas.

Periodo Peso  Consulta Imagenes Cirugia  Bancode Hospitalizacion

Laboratorio Hospitalizacion Pediatria Total

Diagnosticas Programada ~ Sangre

A wegicion Variabl Porcentual  Exterma U0l

2026|  Febrero Asignacion citas 10% 88,95 N/A 88,64 N/A N/A N/A N/A N/A 88,80

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccidon febrero 2026

En la Tabla 2.4 se evidencia que la variable Asignacién de citas, que evalla el proceso
de agendamiento en los servicios de Consulta Externa e Imagenes Diagndsticas,
obtuvo para el mes analizado una calificacion general de 88,80%.

De manera desagregada, el servicio de Consulta Externa registré un resultado de
88,95%, mientras que Imagenes Diagndsticas obtuvo un 88,64%, como se evidencia
en la tabla correspondiente.

Este indicador se constituye en la principal oportunidad de mejora identificada, al ser
el Unico resultado que se encuentra por debajo de la meta institucional establecida.

En este sentido, se recomienda priorizar acciones de mejora en el proceso de
asignacién de citas en los servicios de Consulta Externa e Imagenes Diagndsticas, con
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el fin de optimizar la oportunidad en el acceso a los servicios y continuar fortaleciendo
la experiencia del usuario.

Para el atributo: "écomo califica el medio por el cual obtuvo su cita?

Es importante precisar que esta variable evalla la percepcion de los usuarios frente
a los canales de atencidn dispuestos por la institucion para la asignacién de citas.

A partir de las respuestas obtenidas, se identifica que persiste entre los usuarios la
percepcién de dificultades relacionadas con la oportunidad en la asignacién de citas y
la disponibilidad de agendas, a través de los diferentes canales habilitados por la
institucion, tanto en la Central de Citas de Consulta Externa como en Imagenes
Diagnésticas.

Asi mismo, algunos usuarios refieren que el horario habilitado para la asignacion
presencial de citas (9:00 a.m. a 11:00 a.m., en dias habiles) resulta limitado frente
al flujo de personas que aun realizan este tramite de manera presencial, sumado a la
percepcién de limitada disponibilidad de agendas en los otros canales habilitados.

No obstante, también se observa que los usuarios continian adaptandose
progresivamente al uso de los canales digitales, evidenciandose una mayor
disposicién hacia estos mecanismos de atencion, aunque todavia se registra una
proporcion de usuarios que prefieren realizar el tramite de manera presencial.

Tabla 2.5 Medicion de variable atencion global.

Ciruglh  Bancode , . . .. Hospitalizacion
Hospitalizacion -
Pediatria

Periodo Peso  Consulta . Imagenes

Laboratorio Total

Variable Diagnosticas Programada  Sangre

Medicion Porcentual xtema U 0e1 %S

6| Febreo | MencbnGlobal | 40% | 100,00 9859 | 100,00 | 100,00 100,00 | 10000 100,00 | 100,00 | 99,82

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfacciéon febrero 2026

En la Tabla 2.5 se evidencia que la variable Atencidn global alcanzé una calificacion
de 99,82% durante el mes de febrero, resultado que refleja una valoracién altamente
favorable por parte de los usuarios frente a la atencién recibida.

Tabla 3. Medicion de variable regresaria al servicio.

Cirugia  Banco de . .., Hospitalizacion
Hospitalizacion "
Pediatria

Periodo Peso  Consulta Imagenes

Laboratorio []

Afio Variable Diagnosticas Programada  Sangre

Medicion Porcentual Externa U'9eN38

22| Febrero Regresaria 5% | 100,00 | 98,59 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 99,82
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Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccién febrero 2026

En la Tabla 3 se evidencia que, durante el mes de febrero, los usuarios manifestaron
un alto nivel de satisfaccidon con la atencién recibida, reflejado en una calificacién de
99,82% en la variable “¢Regresaria al servicio?”.

Tabla 3.1. Medicion de variable recomendaria el servicio.

Periodo Peso  Consulta Imagenes

Cirugia  Bancode Hospitalizacion

Laboratorio Hospitalizacion Pediatria Total

Afio Variable Diagnosticas Programada  Sangre

Medicin Porcentual  Exterma /oo

0| Febrero | Recomendara | 0% | 100,00 | 98,59 | 100,00 | 10000 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 99,82

Fuente: Base de Datos encuestas de satisfaccion febrero 2026

En la Tabla 3.1 se observa que, para el mes de febrero, la variable “¢Recomendaria
el servicio?” obtuvo una calificacién de 99,82%, reflejando una percepcion altamente
favorable de los usuarios frente a la calidad de la atencidn recibida.

4. Analisis general de resultados

De manera general, los resultados obtenidos durante el mes de febrero evidencian
altos niveles de satisfaccion por parte de los usuarios frente a la atencidn recibida en
el Hospital Militar Central, destacandose los resultados favorables en variables
relacionadas con la atencion médica, atencidn de enfermeria, infraestructura,
alimentacidn y atencion global, las cuales superan la meta institucional establecida.

De igual manera, los indicadores asociados a fidelizacién del usuario, como la
intencidn de regresar al servicio y de recomendar la institucidon, alcanzaron
calificaciones de 99,82%, reflejando un alto nivel de confianza de los usuarios en los
servicios prestados por la institucion.

No obstante, se identifica como principal oportunidad de mejora el proceso de
asignacién de citas, el cual registro un resultado de 88,80%, evidenciando la
necesidad de fortalecer las estrategias orientadas a mejorar la oportunidad en el
acceso a los servicios en los procesos de Consulta Externa e Imagenes Diagndsticas,
con el propdsito de continuar fortaleciendo la experiencia del usuario.

Atentamente,
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Dra. Luisa Fernanda Acero Muioz
) Servidor Misional en Sanidad Militar
Lider del Area de Atencién al Usuario y Relacionamiento Ciudadano
Hospital Militar Central
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Elaboré: Reviso y Aprobh6:
Luisa Fernanda Acero Mufioz
Iliana Rocio Garcia Callejas Servidor Misional en Sanidad Militar
Profesional Defensa Lider de Atencion al Usuario y Relacionamiento Ciudadano

Atencidn al Usuario y Relacionamiento Ciudadano
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