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PLATAFORMA
ESTRATEGICA

HOMIL

VISION

Q= Hospital Militar Central continuara siendo la
reserva estratégica de la nacion en

servicios integrales de salud y generacion del
conocimiento.

Prestar
especializados a
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

servicios
los

integrales
usuarios  del

HOSPITAL MILITAR
centrados en el paciente y su familia CENTRAL
y gestionar conocimiento a través de la

academia vy la investigacion.

[T
Honestidad

rectitud, y siempre favoreciendo
el interés general.

manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos

para ser mejor cada dia, como
reto conmigo mismo para crecer,

Diligencia
Actlio siempre con fundamento Cumplo con los deberes, Hago de mi trabajo lo que me VALO RES
en la verdad, cumpliendo mis funciones y responsabilidades apasiona, de manera 6ptima, INSTITUCIONALES
deberes con transparencia y asignadas a mi cargo de la mejor sobresaliente, con el impulso

HOMIL

y ala vez para aportar a los
del Estado. logros institucionales

m ’
Acttio con imparcialidad
garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

Pertenencia
Institucional
Tengo amor, agradecimiento y
demuestro cuidado hacia la
institucion, la siento parte de mi
vida, de mi interior, es
importante para mi, busco que
sea mejor cada dia, permanezca
y trascienda.

L S

Respeto

Actlio siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y

rectitud, y siempre favoreciendo

el interés general.

Compromiso

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las
necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

U AL

Hospital Militar Central

Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 7 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




|
B
[

HOSPITAL MILITA|

i
1
=
R
CENTRAL
L L

INNOVACION
MEGA 3. EMPRESARIAL

ATENCION
EN SALUD

MEGA: Meta Grande y Ambiciosa

' Asegurar la atencién integral para @ OBJETIVOS
la prestacion de servicios de salud ESTRATEGICOS

HOMIL =

MEGA 1.

Formar talento humano en
salud y generar conocimiento @

cientifico

e

@Fortalecer la gestion por
&/

procesos y cultura de{03
mejoramiento

1

1

1

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

L 1

E
E
E
/./" Asegurar la atencién integral para (04
-lll la prestacion de servicios de salud

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 8 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-F1-05 vs




de alto costo)

1.1 Sostener los resultados en salud (Enfermedades crdnicas y

1.2 Garantizar la eficiencia y calidad de los procesos
ESTRATEGIAS asistenciales

= HOMIL

investigacion e innovacion.

formacion en salud.

administrativa.

crecimiento institucional.

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

04 4.1 Garantizar la estabilidad financiera

. 4.2 Lograr eficiencia financiera

MAPA ESTRATEGICO
HOMIL

MEGA 2.
MEGA 1. GESTION
ATENCION EN INSTITUCIONAL

SALUD

Asegurar la
atencion integral '
para la prestacién

de servicios de

salud

Optimizar la
gestion financiera .lll

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

1.3 Optimizar la atencidn integral para el paciente y su familia

2.1 Fortalecer la relacién docencia-servicio.
2.2 Generar conocimiento por medio de

2.3 Desarrollar actividades de educacion continua y

3.1 Orientar a la excelencia asistencial vy

"\ 3.2 Fortalecer la eficiencia operacional.
03 3.3 Consolidar alianzas estratégicas.
3.4 Optimizar el uso de los sistemas de

informacion para la atencidn al paciente.
3.5 Afianzar el compromiso, desarrollo y

1
1
1
HOSPITAL MILITAR

CENTRAL
1

MEGA 3.
INNOVACION
EMPRESARIAL

Formar talento
humano en salud y
generar

conocimiento

cientifico
Fortalecer la Y\
gestion por \@f

procesos y cultura
de mejoramiento

Pagina 9 de 212

L4}

Conmutador: (+57) 601 348 6868

CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




INTRODUCCION

El Hospital Militar Central es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica, patrimonio propio vy
autonomia administrativa; tiene como objeto la prestacidn de los servicios de salud a
los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Para
mantener la eficiencia y calidad de los servicios, desarrollarad actividades de docencia
e investigacion cientifica, acordes con las patologias propias de los afiliados; lo
anterior esta contemplado en la Ley 352 de 1997 y en el Decreto Ley 1795 de 2000.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026 el Hospital Militar Central alined sus
objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia mundial de la vida”
a través de la transformacién SEGURIDAD HUMANA Y LA JUSTICIA SOCIAL y el
habilitador PROTECCION DE LA VIDA Y CONTROL INSTITUCIONAL y con la POLITICA
INTEGRAL DE BIENESTAR PARA LAS FUERZA PUBLICA Y SUS FAMILIAS 2023-2027,
alinedndose con el pilar CALIDAD DE VIDA PARA EL PERSONAL UNIFORMADOQO ACTIVO
Y SUS FAMILIAS y el componente SALUD.

El Hospital Militar Central coopera con el propdsito del Gobierno Nacional de brindar
bienestar a los hombres y mujeres de la Fuerza Publica, para contribuir a elevar su
moral y calidad de vida, como retribucidn al esfuerzo que realizan en busca de la paz
y bienestar de los colombianos.

Los esfuerzos institucionales se orientan al cumplimiento misional enfocado en la
atencion en salud brindando un servicio asistencial integral, seguro, oportuno,
resolutivo y humano; de mediana y alta complejidad para los afiliados y beneficiarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Para la prestacidon Optima del servicio de salud, se complementan con el trabajo
orientado dia a dia a ofrecer oportunidades que aportan al mejoramiento de la calidad
de vida con resultados en salud satisfactorios, desarrollo de investigaciones cientificas
y programas en educacidn médica en pregrado, posgrado y la formacion auxiliares,
técnicos y profesionales en diferentes especialidades; articulado con el trabajo
interdisciplinario asistencial y administrativo de la entidad liderado por la Direccion
ha permitido logros en la gestion y cumplimientos de las metas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia 1714 de 2012, el Hospital
Militar Central presenta a los usuarios y ciudadania el informe de los resultados del
Plan de Accidn Institucional 2025 con respecto al cumplimiento de metas establecidas
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en la plataforma estratégica para las 3 Metas Grandes y Ambiciosas MEGAS vy los 4
Objetivos Estratégicos.

El informe se presenta en varias secciones, como se muestra a continuacion:

1. Resultados Plan de Accion, se describe los logros acorde a las metas fijadas en
el Plan de Accién Institucional.

2. Resultados de la Gestion, se muestra los principales resultados en términos
estadisticos y relaciona resultados importantes que si bien no se contemplan
de manera especifica en el plan, resultan de alto impacto para la prestacion del
servicio de salud.
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Mega 1: Atencion en Salud. Satisfaccion al Usuario: Vigencia
2025 = 98,63%

En el marco de la prestacidén de servicios de salud de alta complejidad del Subsistema
de Salud e las Fuerzas Militares, la experiencia del paciente y su familia es un aspecto
clave para garantizar no solo la satisfaccion de los usuarios, sino también la mejora
continua en la calidad de la atencidon. El Hospital Militar Central, como institucion de
alta complejidad y referente en salud del pais, ha demostrado un compromiso con la
excelencia clinica, como lo reflejan los resultados obtenidos en diversas variables
clave de satisfaccion. No obstante, reconocemos que hay areas de oportunidad para
optimizar aun mas la experiencia en la atencién de los pacientes y sus familiares.

Para establecer el porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una herramienta
de medicién que permite evaluar dos dominios: La percepcion del usuario de la
atencion recibida (60%) vy fidelizacién del usuario (40%).

Se definieron 08 puntos de contacto (touchpoints) que tiene el usuario durante la
prestacion de los servicios identificados como criticos: Consulta Externa, Urgencias,
Laboratorio Clinico, Imagenes Diagndsticas, Banco de Sangre, Cirugia, Hospitalizacién
y Hospitalizacion Pediatrica.

Una vez especificados los dominios se identificaron las variables con sus atributos a
evaluar, con el fin de dar claridad durante la realizacién encuesta.

Para el subdominio Percepcion del Usuario, se definieron 6 variables con sus atributos,
y se le asign6 un peso porcentual de acuerdo con la importancia para el usuario, a
saber:

v Atencion médica (20%): puntualidad, amabilidad e informacién clara

v Atencion de enfermeria(15%): trato digno, respetuoso y humano, informacion
brindada y disponibilidad al llamado

v Infraestructura(10%): comodidad, sefializacion, aseo y presentacién

v Alimentacion(5%): presentacion y temperatura, para los servicios (puntos de
contacto) que aplique

v Asignacién de Citas (10%): Oportunidad y Disponibilidad.

v Atencion global (40%): Atencion integral recibida

Para cada una de las variables y sus atributos se establecid la escala de medida con
calificacion de 1-5 donde 1 es pésimo y 5 Excelente.

Para Subdominio de Fidelizacion se definen dos preguntas de calificaciéon dicotémica:
regresaria a la institucién y la recomendacion de utilizar los servicios a otras personas
. (Si/NO). El esquema se resume en la tabla que se presenta a continuacion:
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De acuerdo con la metodologia dispuesta, en la vigencia se realizaron 8.064 encuestas
que presentan los siguientes resultados por variable y por servicio:

RESULTADO
SUBDOMINIO VARIABLE MEDICION

Atencion Médica 99.77%

Atencion Enfermeria 99.54%

PERCEPCION DEL Infraestructura 99.08%
USUARIO

Alimentacion 99.54%

Asignacién de Citas 88.74%

Atencion Global 99.91%

: Regresaria 99.93%
FIDELIZACION

Recomendaria 99.93%

SERVICIOS

Consulta Externa 97.98%

Urgencias 99.55%

Imagenes Diagnosticas 98.30%

Laboratorio 99.10%

Cirugia programada 100%

Banco de Sangre 100%

Hospitalizacion 99.48%

Hospitalizacion Pediatrica 100%

El Homil se encuentra comprometido con la calidad, seguridad y humanizacion en la
atencion en salud. Este enfoque integral centrado en la experiencia del paciente y su
familia asegura que, ademas de recibir atencién de alta calidad, los pacientes se

. sientan respetados, apoyados y plenamente informados en cada etapa de su proceso
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de salud, siendo una variable fundamental en este desempefio la Atencién Médica,
que ha sido calificada con un resultado global de 99.77%. De los resultados
reportados los usuarios destacan la importancia de que el personal médico tratante
comunique de manera clara, comprensible y oportuna los diagndsticos, tratamientos
y procedimientos, y se les brinde respuesta oportuna a las inquietudes de familiares
y acompafnantes sobre el estado de salud del paciente.

Para garantizar los atributos en la prestacion del servicio de salud, el hospital redisefio
su modelo de atencién fortaleciendo aspectos sobre la gestion y coordinacion de los
diferentes servicios que el paciente requiere, que involucra la colaboracidn del equipo
de profesionales de diferentes disciplinas (médicos, enfermeros, psicélogos,
trabajadores sociales, entre otros), que trabajan de manera conjunta para atender
de forma completa las necesidades del paciente. Adicionalmente, se realiza
seguimiento constante a la adherencia a guias y protocolos de atencidon para
garantizar al paciente una atencion oportuna y de calidad y a su grupo familiar la
informacidn necesaria para realizar el seguimiento al estado de salud.

Otro aspecto fundamental en la prestacién del servicio de salud es la Atencion de
Enfermeria, variable que fue calificada con un 99.54%. Se destaca en la vigencia
2025, el desarrollo del modelo Enfermeria, enfocado en el cuidado holistico con
excelencia y desarrollo profesional, que busca proporcionar una atencién integral
desde las dimensiones fisicas, emocionales, espiritual y mental de los pacientes con
una estrecha relacion con la familia, fortaleciendo el modelo de atencién hospitalario,
fomentando el crecimiento y la excelencia del personal de enfermeria en un ambiente
colaborativo, innovador para avanzar hacia un hospital acreditado y universitario con
resultados que aporten al reconocimiento por estandares de alta calidad.

Ademas de la excelencia del talento humano al servicio del paciente, las condiciones
de la infraestructura fisica y la tecnologia biomédica constituyen factores criticos para
garantizar la seguridad, la oportunidad y la continuidad en la prestacién de los
servicios de salud; en tal sentido se han destinado recursos para la adecuacién de los
espacios funcionales que permitan una mayor eficiencia en la atencién. Durante la
vigencia 2025 se destinaron recursos para la adecuacion y dotacién de las areas
atencion ambulatoria, las salas de procedimientos y cirugia y las habitaciones para
pacientes con el fin de que cumplan con condiciones 6ptimas (como iluminacion,
ventilacion, confort y privacidad) para la atencion efectiva y el bienestar de los
pacientes, asi como para la adquisicidon de tecnologia biomédica de vanguardia. Esta
variables obtuvo una calificacién fue del 99.08%.

La variable Alimentacion, obtuvo un resultado de 99.54%. Producto del trabajo
coordinado que se realiza entre los profesionales de salud en las dreas de atencidn,
. los supervisores, el proveedor y los auditores se ha logrado mejorar y mantener en
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niveles sobresalientes la calificacién de los usuarios frente al servicio, suministrando
alimentacién pertinente con atributos dietéticos segun las especificaciones de cada
paciente.

En la asignacion de citas médicas se obtuvo una calificacion de 88,74%,
identificdndose como una de las dimensiones con mayor oportunidad de mejora. Los
usuarios reportan demoras tanto en el call center como en la central de citas
presencial. En respuesta, se realiza gestion y ajuste de novedades de agenda y se ha
fortalecido el uso del canal telefénico; sin embargo, en periodos de alta demanda este
canal puede superar la capacidad de respuesta de los agentes del call center.

Es importante destacar que se suscribio al finalizar la vigencia 2024 un contrato con
respaldo de vigencias futuras hasta julio de 2026, para la tercerizacién del servicio
de asignacion de citas a través del Call Center, con el objetivo de prestar un servicio
de calidad, eficiente y que satisfaga las necesidades de los beneficiarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares; contando con un centro de contacto
especializado de atencion al usuario que se encargue de contestar por cualquier medio
las solicitudes. De esta forma se logré un servicio de calidad y eficiente que mejord
la percepcion de los usuarios con respectos este servicio y permite la gestion efectiva
de las quejas al respecto.

Para finalizar en el subdominio de fidelizacion (regresaria y recomendaria) se visualiza
un porcentaje positivo en las variables ya que los usuarios tienen un concepto
favorable a nivel integral de la atencién prestada en la institucion al igual que
recomendarian el servicio.

El resultado global de la vigencia 2025 se calculd mediante un promedio simple de
los trimestres: Primero (98.32%), Segundo (98.54%), Tercero (98.78%) y Cuarto
(98.87%) dado como resultado el 98.63% de satisfaccidn para el periodo antes
mencionado, cumpliendo con la meta establecida en el Plan Estratégico Sectorial, que
se encuentra en 97%.
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Mega 2: Gestion Institucional - Resultados Indice de
Desempeiio Institucional IDI, medido a través del FURAG -
vigencia evaluada 2024: 94.5 puntos

La Medicién del Desempefio Institucional es una metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, que evalua anualmente
la gestion y desempefiio de las entidades publicas del orden nacional y territorial bajo
los elementos fundamentales y estructura tematica del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon - MIPG de la vigencia inmediatamente anterior, asi como el
avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, proporcionando informacién
para la toma de decisiones en materia de gestion.

Es importante tener en cuenta que este indice mide la capacidad del HOMIL para
orientar sus procesos de gestidn institucional hacia una mejor prestacion de servicios,
de manera que se atiendan efectivamente las necesidades y se resuelvan los
problemas de la ciudadania con criterios de calidad, y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

La evaluacion desarrollada en la vigencia 2025 por medio del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) evalud el grado de implementacién
alcanzado en la vigencia 2024. Este formulario se habilitd a partir del mes de marzo
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Desde la Oficina Asesora
de Planeacién se establecid una linea metodoldgica con los lideres de proceso para
llevar a cabo el diligenciamiento del formulario dentro del cronograma establecido con
reporte efectivo de la informacidn en el mes de abril.

Es importante destacar que los resultados de la evaluacion 2024 no son comparables
con resultados de las mediciones de vigencias anteriores, toda vez que se
implementaron cambios significativos por parte de los lideres de politicas en las
preguntas por actualizacién de las tematicas y directrices, a saber:

o Modificacién sustancial en las preguntas: El cuestionario recoge tanto las
actualizaciones en los lineamientos de varias de las politicas, asi como un enfoque
mas avanzado orientado a resultados y no solo por el cumplimiento de requisitos, en
tal sentido para el caso del HOMIL un porcentaje de las preguntas presentan
modificaciones, nuevas opciones de respuesta o] son nuevas.
e Para esta medicion se incluyd la solicitud de evidencias por opciones de respuesta.

El Hospital Militar Central obtuvo un puntaje favorable con 94.5 puntos, donde el
puntaje maximo obtenido a nivel nacional fue de 98.4 puntos, y el promedio del sector
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administrativo fue de 86.54 puntos. A continuacién, se presentan los resultados
desagregados por dimensiones y politicas:

" DIMENSONES
FURAG 2024

97,7

D7. Control Interno Q

97,7
D2. Direccionamiento

0 Estratégico y
oo Planeacion

95,1

D6. Gestion del
Conocimiento

93,6

an D3. Gestién
para resultados
con valores

95,9

D4. Evaluacion <
de Resultados B

89,8

D5. Informacion
y Comunicacion
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POLO1. Gestion
Estratégica del Talento POLO2. Integridad
Humano

POLO3. Planeacién
Institucional

POLO6. Fortalecimiento

POLO7. Gobierno
Digital

POLO5. Compras y organizacional y
Contratacion publica simplificacion de

procesos

POL12.
Racionalizacién de
Tramites

POL16. Gestion
Documental

POLO09. Defensa POL11. Servicio al
Juridica Ciudadano

POL14. Seguimiento y POL15. Transparencia,
Evaluacion del acceso a la
Desempeiio informacion y lucha
Institucional contra la corrupcion

POL19. Control ,
Interno POLITICAS

FURAG 2024

95,1

EL Hospital Militar Central como fortalecimiento organizacional avanza en la
implementacion de las politicas de gestién y desempefio con el objetivo de mejorar
los resultados de la vigencia 2025, los cuales seran medidos durante el 2026.
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Mega 3: Innovacion Empresarial — Habilitacion, Acreditacion
y Ser un Hospital Universitario = 88,4%

El Hospital Militar Central, en concordancia con el fortalecimiento organizacional y el
mejoramiento continuo de sus procesos, formuld el Plan de Accién Institucional como
instrumento orientador de la gestidon, en el cual se detallan las acciones y tareas
necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las megas y los objetivos estratégicos
institucionales. En este marco, para el logro de la MEGA 3 “Ser un referente en
docencia e investigacion cientifica - acreditarse como Hospital Universitario”, se
definieron cuatro aspectos de cumplimiento que permiten avanzar hacia la meta
propuesta, como se presenta a continuacion:

M EGA 3 ~ 01 Sistema Unico de Habilitacién
o Resolucién 3100 de 2019

INNOVACION
0 2 Sistema Unico de Acreditacion
9 Resolucion 0595 de 2018

Reconocimiento como
Y Hospital Universitario
Resolucion 3409 de 2012

EMPRESARIAL

Obtener y Mantener
@04 Certificaciones de Calidad

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

El cumplimiento de las normas, requisitos y procedimientos de habilitacion vy
acreditacion en salud buscan garantizar la prestacion de servicios integrales
especializados y seguros con cumplimiento de estandares superiores de calidad a los
usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias. En tal sentido, la Alta
Direccién ha emprendido acciones para cumplir con las condiciones de capacidad
tecnoldgica y cientifica que exigen las normas; cada Subdireccion, Oficina, Unidad y
Servicio adelantan las tareas necesarias para dar cumplimiento a dichos estandares
y mantener el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de salud con
garantia de calidad, seguridad y oportunidad; asi como la optimizacidon de procesos
para brindar una adecuada atencion al paciente.
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ESTANDARES DE HABILITACION

El Hospital Militar Central ha centrado sus esfuerzos en alcanzar el 100% de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucién 3100 de 2019, de
acuerdo con los siete (07) estandares de calidad: talento humano, infraestructura,
dotacidon, medicamentos, dispositivos médicos e insumos, procesos prioritarios,
historia clinica y registros e interdependencia. Adicionalmente, las normas
complementarias que apliquen.

El Hospital avanzé en el cierre de brechas frente a los estandares del Manual de
Inscripcion y Habilitacion (Res. 3100 de 2019), con seguimiento a hallazgos de visita
y a los items en estado ‘no cumple’ de la autoevaluacion, conforme al plan de
mejoramiento.

Estas acciones se encuentran enmarcadas dentro del Plan Estratégico Institucional
2023-2026, especialmente bajo la Mega 3: Innovacidn, que guia el desarrollo de las
estrategias y practicas orientadas a la prestacién de servicios de salud que garantice
una atencion segura y de calidad a los usuarios y sus familias.

En el afio 2024, el Hospital Militar Central alcanzé el objetivo de obtener el certificado
de cumplimiento, asegurando la prestacién del servicio de salud con cumplimiento
estricto de las condiciones tecnoldgicas y cientificas, asi como los requisitos de
existencia, representacion legal y naturaleza juridica establecidos en el sistema unico
de habilitacién.

Este hito refleja el cumplimiento del 100% de los estandares evaluados en los 111
servicios ofrecidos y que se encuentran distribuidos en los siguientes grupos: 9 de
internacidn, 20 servicio quirdrgico, 59 servicios de consulta externa en su mayoria
especializada, 19 servicios de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica,
Servicio de urgencias, atencién del parto, trasporte asistencial basico y medicalizado.

El certificado otorgado respalda la idoneidad de las instalaciones, los procesos
centrados en la seguridad del paciente y su familia, el equipamiento necesario para
una atencion de calidad y el suministro de medicamentos y dispositivos médicos que
garantizan una atencion segura y confiable.

La Certificacion en el Sistema Unico de Habilitacion es un resultado del compromiso
del Hospital Militar Central con la mejora continua y acerca a la institucién a su
objetivo de convertirse en un hospital universitario manteniéndose como un referente
nacional por su excelencia y en alta calidad que se mantiene en 2025.
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ACREDITACION COMO HOSPITAL UNIVERSITARIO

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS) es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos
del sector salud orientados a generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios
de salud en el pais. De acuerdo con el Decreto 1011 de 2006, compilado en el Decreto
780 de 2016, el SOGCS estd integrado por cuatro componentes: Sistema Unico de
Habilitacién (SUH), Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion de
Salud (PAMEC), Sistema Unico de Acreditacién (SUA) y Sistema de Informacion para
la Calidad.

Particularmente, el Sistema Unico de Acreditacion en Salud es concebido como el
conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de implementacién voluntaria
y periddica por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud, mediante
los cuales se comprueba el cumplimiento gradual de niveles de calidad superiores a
los requisitos minimos obligatorios, para la atencion en salud, bajo la direccion del
Estado y la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud.
En este contexto, la acreditacidon en salud constituye el reconocimiento que otorga el
Estado a través del Ministerio de Salud y un organismo evaluador autorizado sobre la
calidad superior de una institucion de salud.

Dentro de su plataforma estratégica en el camino hacia la excelencia, el Hospital
Militar Central -HOMIL- tiene como prioridad la acreditacion en salud, por tanto,
contindia su ciclo de preparacidon para lograrla, con la perspectiva de fortalecer la
calidad asistencial y administrativa para contribuir a mejores resultados en salud y
en términos de eficiencia.

En el proceso de preparacion para la acreditacion, el Hospital Militar Central ha
continuado el ciclo de autoevaluacion segun los grupos de estandares de gerencia del
talento humano, gerencia del ambiente fisico, gestion de la tecnologia, gestion de la
informacién, proceso de atencién al cliente asistencial, direccionamiento y gerencia.

A partir de las mesas de trabajo programadas y realizadas con los integrantes de los
respectivos equipos, se ponderd la calificacion obtenida al analizar el cumplimiento
del requisito y su comparacion con los criterios estipulados en la hoja radar que la
metodologia indica. Posteriormente, a partir del peso porcentual de cada uno de los
grupos de estandares, se logra obtener el siguiente resultado:
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Proceso de
atencion  al Mejoramiento
3,3

cliente de la Calidad

asistencial

RESULTADOS AUTOEVALUACION

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

EimlE

Direcciona :
APOYO 3,2 miento Gerencia

ACREDITACION EN SALUD

Resultado Gerencia
3,0 General Ambiente
Ciclo Fisico

Gerencia Gerencia
2,8 de Informaci
Tecnologia on

Se evidencia una evolucidn positiva y sostenida del desempenfo institucional durante
el periodo 2020-2024, reflejando la consolidacion de los procesos de calidad, la
madurez del sistema de gestién y el compromiso con la mejora continua. En la
vigencia 2025 se registra una disminucién en el resultado global, atribuible
principalmente a la aplicacién de una evaluacién mas rigurosa y al incremento en las
exigencias de los estdndares transversales, en coherencia con los lineamientos del
modelo de acreditacion. Para fortalecer este ejercicio, se contd con el
acompafamiento de una firma consultora especializada (FDF Consulting), cuyo aporte
fue clave en la preparacion metodoldgica y en el desarrollo de la autoevaluacion,
permitiendo identificar brechas, oportunidades de mejora y acciones estratégicas
orientadas al cierre de hallazgos y al fortalecimiento del cumplimiento de los criterios
de acreditacion.
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Con el ejercicio cuantitativo y cualitativo de la autoevaluacidn se concretan las
oportunidades de mejora, se priorizan segun la metodologia riesgo, costo y volumen,
se estructura el ciclo de Planear Hacer Verificar y Actuar (PHVA) y se establecen
responsables y tiempos para la consecucion de los planes de mejoramientos.

CERTIFICACIONES EN BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA-BPM Y BUENAS PRACTICAS DE
ELABORACION-BPE

El Hospital Militar Central ha encaminado esfuerzos para dar cumplimiento a las
normas, requisitos y procedimientos para obtener y mantener las certificaciones de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Elaboraciéon (BPE) que
garantizan procesos evaluados y estandarizados para optimizar la atencién al
paciente para la satisfaccion de las necesidades asociadas a los procesos de apoyo y
prestar de servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad.

A continuacidén, se relacionan las areas y/o servicios que obtuvieron y mantuvieron
las certificaciones:

CERTIFICACIONES
DE CALIDAD

INVIMA Q

° Planta de Gases Medicinales
Farmacia

IS0 9001, NTC 5555 y NTC
5663
o Central de Adecuacién de Medicamentos Escuela de Auxiliares de Enfermeria
(CAM) ' Sello de Buenas Practicas de Gobierno
Farmacia Corporativo (PLATA)
o Taller de Prétesis y Amputados Oficina Asesora de Planeacion
Medicina Fisica y Rehabilitacion
° Banco de Sangre
Banco de Sangre y Gestién Pretrasfusional
@ Medicina Nuclear
Patologia

HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

(=% [ F=

SUBRED NORTE

Medicina Nuclear @ Gestion Ambiental
Patologia Gestién Ambiental

El Hospital Militar Central desarrolla auto inspecciones periddicas para realizar un
seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o servicios en
las cuales se cuentan con certificaciones, con el fin de establecer planes de
mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y Servicios mediante
el cual se detallan las acciones necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos
_de cada estandar y fortalecer el mejoramiento continuo del proceso.
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Resultado General del Plan de Accion Institucional -
Vigencia 2025

RESULTADOS PAI 2025
HOMIL
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SALUD 94,5 puntos EMPRESARIAL
® 98,63% 88,36%
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HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
ASEGURAR LA ATENCION
INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD




Analizar los resultados en salud

En el marco de la estrategia institucional, se desarrollaron actividades orientadas al
fortalecimiento de los programas de Prétesis y Amputados, para las cuales se
establecieron metas especificas en términos de resultado, oportunidad y calidad.

El Hospital Militar Central (HOMIL) lider6 la gestién y coordinacién de las actividades
asistenciales de estos programas, integrandolos a los procesos de atencién
hospitalaria, ambulatoria y de urgencias, con el fin de garantizar un abordaje integral
a pacientes con enfermedades prevalentes. Esta articulacion busca asegurar un
manejo clinico completo, orientado al cumplimiento de los objetivos trazados y a la
reduccién de complicaciones derivadas de la patologia de base.

Durante la vigencia 2025, en el
programa de Protesis y Amputados
desarrollado en las instalaciones del
HOMIL, se logré entregar prétesis o
realizar el cambio de socket a 283
de los 293 pacientes atendidos,
cumpliendo con los tiempos
establecidos (menos de 45 dias).

Durante el primer semestre, en el
marco del programa
descentralizado PADPA, se llevaron
a cabo brigadas de atencién para la
valoracién clinica y la toma de
moldes necesarios para el cambio
de proétesis o sockets de los
pacientes. Se logré entregar
protesis o realizar el cambio de socket a 524 de los 569 pacientes atendidos,
cumpliendo con los tiempos establecidos (menos de 90 dias) y conforme a los
estandares previstos.
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Es importante sefalar que los casos en los que se
registro retraso en la entrega oportuna obedecieron
principalmente a tres causas: (i) un proceso de
adaptacidon mas prolongado en pacientes que
recibian una protesis por primera vez; (ii) la
inasistencia del paciente al momento de reclamar
la proétesis, por razones personales; y (iii) en
algunos casos, demoras en la produccién asociadas
a la escasez de materias primas en la casa matriz.

El HOMIL reafirma su compromiso institucional con
la prestacion de servicios de salud de alta calidad,
asegurando que las protesis entregadas cumplan
con los mas altos estandares técnicos y funcionales,
permitiendo asi que los beneficiarios retomen sus
actividades cotidianas de manera segura vy
eficiente.
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Garantizar la eficiencia y calidad de
los procesos asistenciales

El Hospital Militar Central ha orientado sus esfuerzos al cumplimiento de las normas,
requisitos y procedimientos necesarios para obtener y mantener las certificaciones de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Elaboracion (BPE), las
cuales respaldan procesos evaluados, controlados y estandarizados. Con ello se busca
fortalecer los procesos de apoyo y contribuir a la prestacion de servicios de salud con
criterios de calidad, seguridad y oportunidad, en funcién de la atencion al paciente y
la satisfaccién de sus necesidades.

Para tal fin, la estrategia contempla la realizacién de autoinspecciones periddicas que
permiten hacer seguimiento al cumplimiento de los estandares y a las acciones
requeridas en las areas y/o servicios certificados. Con base en sus resultados, se
estructuran planes de mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades
y Servicios, en los cuales se detallan las acciones necesarias para cerrar brechas,
asegurar el cumplimiento de los requisitos y fortalecer el mejoramiento continuo del
proceso.

BANCO DE SANGRE

El servicio de Banco de Sangre es el encargado de la seleccion del donante,
recoleccion, anadlisis, procesamiento, almacenamiento, distribucién de la sangre y sus
componentes y de las pruebas del receptor, siguiendo estrictos controles de calidad,
y cumpliendo de la normatividad vigente: Decreto 1571 de 1993, que trata del
funcionamiento de los bancos de sangre, se crea la Red Nacional de Bancos de Sangre
y el Consejo Nacional de Bancos de Sangre y se dictan otras disposiciones sobre la
materia y la Resolucion 901 de 1996 que crea el Manual de Normas Técnicas,
Administrativas y de Procedimientos en Bancos de Sangre.

El banco de sangre del Hospital Militar Central, tiene como Cédigo Nacional de Sangre:
11-001-5 y estd catalogado como banco categoria A, que corresponde a aquellos
bancos dependientes o vinculados a instituciones médicas o asistenciales, publicas o
privadas, que para su funcionamiento requerirdn el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 12, 13 y 14 de Decreto 1571 de 1993.

La utilizacién de la sangre y componentes sanguineos genera un alto impacto en la
prestacion de los servicios de salud y en la calidad de vida de un gran nimero de
. receptores, razon por la cual los bancos de sangre deben poseer un programa interno
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de calidad para asegurar que los reactivos, equipos y métodos funcionen
adecuadamente, dentro de los estandares establecidos.

Durante el mes de febrero de 2025 se desarroll6 la visita de la autoridad sanitaria
INVIMA en el cual se verifico el cumplimiento de cada uno de los componentes
contemplados en el plan marco de inspeccién para bancos de sangre:

Recurso humano, capacitacion y entrenamiento del personal
Planta fisica e instalaciones

Higiene y seguridad en el trabajo

Equipos biomédicos e industriales

Garantia y aseguramiento de la calidad

Reactivovigilancia

Tecnovigilancia

Trazabilidad de los procesos.

Descarte de residuos

Una vez verificado cada uno de los estandares por parte de la autoridad competente
se logro obtener el CUMPLE para que el banco de sangre del Hospital Militar Central
continte funcionando hasta la siguiente visita como banco de sangre Categoria A.

El HOMIL dentro de sus politicas de calidad para la prestacion de servicios integrales
especializados en el segundo semestre desarrollard auto inspeccién periddica para
realizar seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o
servicios que participan en el Banco de Sangre de acuerdo a la normatividad vigente.

CENTRAL DE ADECUACION DE MEDICAMENTOS - CAM

En la vigencia 2020, el Hospital Militar Central obtuvo la certificacion en Buenas
Practicas de Elaboracion (BPE) otorgada por el Instituto Nacional de Medicamentos y
Alimentos INVIMA, teniendo como marco legal el Decreto 2200 de 2005, las
Resoluciones 1403 de 2007, 2003 de 2014, 3100 de 2019, 0444 de 2008 y 5095 de
2018.

La certificacion para la produccién en la Central de Adecuacion de Medicamentos del
HOMIL, es un proceso dinamico que requiere un constante monitoreo de sus procesos
criticos y de apoyo, el cual es realizado constantemente por el personal técnico
responsable de la CAM. Como parte del control que realiza el equipo de garantia de
calidad, propio de la central de adecuacién de medicamentos, se genera el resumen
de los principales aspectos a controlar en la operacion, como se muestra a
continuacion:
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e Recurso humano

e Saneamiento, higiene y salud ocupacional
e Infraestructura fisica

e Dotacion

e Productos Devueltos

e Documentacién

e Sistema de gestion de calidad

e Contratos

Como resultado de la evaluacidon de los componentes mencionados anteriormente, se
analizaron un total de 195 items. Para el primer semestre se evidencié un
cumplimiento del 100%, mientras que para el segundo semestre de la vigencia 2025
se alcanzé un nivel de cumplimiento del 99,49%. Es importante resaltar que la Central
de Adecuaciéon de Medicamentos (CAM) se encuentra adelantando las acciones
correspondientes para subsanar los items que presentan incumplimiento.

PLANTA DE PRODUCCION DE AIRE MEDICINAL

El Hospital Militar Central en su misidon de optimizar los recursos en la prestaciéon de
los servicios de salud y dar una mejor atencién a sus usuarios, realizd en la vigencia
2018 una reestructuracion de la central de gases medicinales y adquirié un equipo
industrial altamente automatizado con la ultima tecnologia aprobada por la Asociacién
americana para la proteccion contra el fuego (N.F.P.A.), para la produccion de aire
medicinal en sitio.

Con el fin de obtener la certificacidn en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para
la fabricacién y distribucién en linea de gases de uso medicinal, se estructurd el
proceso productivo y su respectivo sistema de calidad, alineados con la resolucién No.
04410 del 17 de Noviembre de 2009, asi como la Resolucién No. 2011012580 del 25
de abril de 2011 que adoptd la guia de inspeccién de Buenas Practicas de Manufactura
que deben cumplir los gases medicinales en los procesos de fabricacién, llenado,
control de calidad, distribucién y comercializacion.

En la vigencia 2023, el Hospital Militar Central obtuvo la certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) otorgada por el Instituto Nacional de Medicamentos
y Alimentos INVIMA.

Dado que el proceso de produccion del medicamento aire medicinal es critico por su
impacto en la salud de los pacientes, es necesario mantener las condiciones de
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certificacién y el estado validado del proceso productivo, razén por la cual se realiza
un seguimiento constante del proceso. A continuacién, se presenta el resumen de los
principales aspectos a controlar en la operacién:

e Garantia de calidad

e Buenas Practicas de Manufactura de los gases medicinales
e Control de calidad

e Saneamiento e higiene

e Validacion

e Quejas

e Retiro de producto

e Produccién y analisis por contrato

e Auto inspeccién y auditorias de calidad

e Personal
e Mantenimiento
e Equipos

e Materiales

e Documentacidén
e Produccién

e Distribucion

Durante el mes de marzo de la vigencia 2023, se desarrolld la visita de la autoridad
sanitaria INVIMA en el cual se verifica el cumplimiento de cada uno de los
componentes contemplados en el plan marco de inspeccién para la planta de
produccion de aire medicinal. Como resultado de la inspeccion por la autoridad
sanitaria se obtuvo la recertificacion en BPM por parte del ente de control INVIMA por
3 aflos mas para la produccion de aire medicinal en el HOMIL.

En la recertificacion se cumplié a cabalidad cada uno de los aspectos establecidos en
la Resolucion 2011012580 de 2011 del INVIMA en cada una de las areas evaluadas.
Dentro de este proceso se pudo establecer un cumplimiento en la documentacioén del
Sistema de Gestion, con los requisitos de la norma auditada y dicha documentacién
proporciond estructura suficiente para apoyar la implantacion y mantenimiento del
sistema de gestidn, de igual forma se demostro el seguimiento de objetivos y metas
claves de desempefio, asi como la implementacién y adherencia a cada uno de
nuestros procedimientos. De tal manera, se logré demostrar una efectiva
implementaciéon y seguimiento del sistema de gestién, dando soporte a todos los
procesos de calidad y produccién.
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El HOMIL dentro de sus politicas de calidad para la prestacion de servicios integrales
especializados desarrolla auto inspecciones periddicas para realizar seguimiento a los
requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o servicios que participan en la
produccion de aire medicinal.

Como resultado del ejercicio de evaluacidn realizado, durante el primer semestre de
2025 se evidencid el cumplimiento de 209 de los 220 items evaluados, lo que
representd un nivel de cumplimiento del 95%. Para el segundo semestre, se observd
una mejora en el desempeifio, alcanzando el cumplimiento de 214 items conforme a
la normatividad vigente, equivalente a un 97,27%. Es importante destacar que la
Unidad de Farmacia establecera e implementard un plan de mejoramiento orientado
a subsanar las novedades identificadas.

TALLER DE PROTESIS ORTESIS

El Hospital Militar Central en su objetivo de garantizar la prestacion de servicios
integrales especializados y seguros con cumplimiento de estandares superiores de
calidad a los usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias durante
la vigencia 2017 el HOMIL obtuvo la certificacion para la elaboracién y adaptacion de
dispositivos médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa otorgada por el
Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA, teniendo como marco legal
la Resolucion 2968 de 2015.

Durante el mes de febrero de la vigencia 2023 se realizé la visita por la autoridad
sanitaria para realizar la verificacidn de los requisitos. A continuacion, se presenta el
resumen de los principales aspectos evaluados:

e Requisitos generales

e Prescripcion

e Articulacion

e Fabricacién

e Control de calidad

e Entrenamiento al usuario, adaptacién y seguimiento
e Recurso humano

e Instalaciones

e Areas accesorias

e Capacitacion

e Saneamiento de higiene

e Mantenimiento de areas y equipos

e Identificacion y seguimiento de dispositivos médicos
¢ Quejas
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e Seguridad del paciente y tecno vigilancia

Como resultado de la evaluacién de cumplimiento de las condiciones higiénicas,
técnicas, locativas, de dotacion, recurso humano y control de calidad se logré obtener
el CUMPLE para que el taller de proétesis y ortesis del Hospital Militar Central continte
funcionando para la elaboracion y adaptacion de dispositivos médicos sobre medida
de tecnologia ortopédica externa, relacionados a continuacidon: ORTESIS - Miembro
Inferior (Tobillo y Pie) y Craneales y raquideas (Dorso lumbro sacras) y PROTESIS -
Miembro superior (Desarticulacion de mufieca, transradiales, Desarticulacién de codo,
transhumedales y Desarticulacién de hombro

ORTESIS | Miembro inferior o Qrtesis de Tobillo y Pie
e Ortesis Toraco lumbo sacras
Craneales y o Ortesis Dorso lumbro sacras
raquideas
PROTESIS | Miembro superior e Protesis para Desarticulacion de
mufieca

Protesis Transradiales

Protesis para Desarticulacion de codo

Protesis Transhumedales

Protesis para desarticulacion del

hombro

Protesis parciales de pie

e Proétesis para desarticulacion de
tobillo

e Protesis Transtibiales
Protesis para desarticulacion de
rodilla

e Protesis Transfemorales

e Proétesis para desarticulacion de

cadera

Miembro inferior

El Hospital Militar Central desarrolld auto inspecciones en cada semestre para realizar
un seguimiento a los requerimientos y acciones a ejecutar por las areas y/o servicios
en el taller de prétesis ortesis, como resultado de estos ejercicios para el primer
semestre se evidencid un cumplimiento del 97,53%, mientras que para el segundo
semestre de la vigencia 2025 se alcanzé un nivel de cumplimiento del 98,77%. Es
importante mencionar que el servicio de protesis y amputados en conjunto con la
Unidad de Apoyo Logistico se encuentra trabajando para solucionar la falla que se
viene presentando en el compresor del sistema de vacio.
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GESTION FARMACEUTICA

El Hospital Militar Central (HOMIL) gestiona y coordina las actividades asistenciales a
través de los diferentes procesos de atencidn integral: hospitalaria, ambulatoria y de
urgencias. El objetivo principal es realizar un seguimiento y control de la atencion
basica y especializada a pacientes con enfermedades prevalentes y diversos niveles
de complejidad, garantizando un manejo integral de su patologia. De esta forma, se
asegura el cumplimiento de las metas establecidas y se minimizan las complicaciones
asociadas a las enfermedades tratadas.

El proceso farmacéutico en el HOMIL estd liderado por la Subdireccién de Servicios
Ambulatorios y de Apoyo Diagndstico y Terapéutico, junto con la Unidad de Farmacia.
Estas dependencias se encargan de identificar el nivel de consumo de medicamentos,
insumos Yy dispositivos médicos, controlar su almacenamiento y disponibilidad, vy,
finalmente, preparar y dispensar los medicamentos. Ademas, brindan asesoramiento
tanto a los profesionales de la salud como a los pacientes hospitalizados, asegurando
el uso seguro, efectivo y eficiente de los mismos.

En cuanto a la gestion farmacéutica, el HOMIL coordina y optimiza las actividades
para garantizar la maxima efectividad (eficiencia + eficacia) en el proceso. En la etapa
de almacenamiento de medicamentos para pacientes hospitalizados, se ejecutan
rigurosos controles sobre los pedidos recibidos del Hospital de los diferentes
proveedores. Durante el 2025, el 100% de los pedidos fueron cargados correctamente
en el sistema de informacién, lo que asegura un proceso de gestion eficiente.

En la fase de dispensacién de medicamentos, se implementa un procedimiento interno
para el seguimiento y la verificacién de los medicamentos e insumos devueltos por
los diferentes servicios hospitalarios. Durante la vigencia 2025, se devolvié un
promedio del 8,51% de los medicamentos dispensados. Las principales razones de
devolucién incluyen exceso en el cajetin del usuario, suspension del medicamento por
orden médica, traslado o alta de paciente, y medicamentos o insumos no utilizados.

Es relevante sefalar que la Subdireccidén de Servicios Ambulatorios y de Apoyo
Diagnostico y Terapéutico, en colaboracién con la Subdireccidon Médica, esta
implementando estrategias para reducir la cantidad de medicamentos devueltos, con
el objetivo de mejorar la eficiencia del proceso.
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Optimizar la atencion integral para el
paciente y su familia

Uno de los aspectos mas sensibles para los usuarios es la calidad en la atencién, por
lo que el Hospital Militar Central (HOMIL) se compromete a garantizar la prestacion
de servicios de salud con oportunidad y seguridad para los pacientes y sus familias.
A continuacion, se destacan algunos aspectos clave en la atencién durante el periodo:

Durante este periodo, el HOMIL mantuvo un porcentaje de ocupacion hospitalaria
promedio de 74,47%, asegurando un 15% de reserva estratégica para la nacién. El
giro cama durante la vigencia 2025 alcanzé un promedio de 3,44, excluyendo las
Unidades de Cuidado Intensivo (UCI) y Terapia Postquirurgica (TPR).

En cuanto a la asignacién de citas, se
gestionaron un total de 375.207 consultas
en diversas especialidades a través de los
diferentes canales disponibles: correo ;
electrénico, atencidn presencial, Call L. .. .
Center, enlaces militares y la pagina web
institucional. Se destaca que se asignaron
78.107 citas especializadas de primera vez,
las cuales tuvieron un tiempo promedio de
asignacién de 20,5 dias durante la vigencia.

El HOMIL lleva un control riguroso de las

cancelaciones e inasistencias a citas, tanto

institucionales como por parte de los pacientes. Durante la vigencia 2025, se
registraron 2.079 cancelaciones atribuibles al HOMIL, representando un 0,57%
promedio, debido principalmente a calamidades y renuncias de profesionales de la
salud. Por otro lado, 32.051 citas fueron canceladas por causas atribuibles a los
pacientes, lo que equivale al 8,7% promedio. Las principales razones de cancelacién
incluyeron cambios de citas, cambios de especialista, variaciones en el estado de
salud del paciente y motivos personales. Adicionalmente, 19.330 citas fueron no
asistidas, lo que representa un 7,92% promedio de las citas asignadas.
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En el ambito quirdrgico, durante la
' vigencia 2025 se realizaron 15.338
cirugias programadas y 3.312
urgentes, sumando un total de 18.650
. intervenciones. El HOMIL garantiz6 una
oportunidad promedio de 22,44 dias
para la realizacion de cirugias,
utilizando un promedio de 15 salas de
cirugia. La oficina de programacion
quirdrgica sigue implementando
acciones de optimizacién para reducir
el tiempo de espera para cirugias
menores a 30 dias.

La seguridad del paciente es una

prioridad para el HOMIL. Durante la
vigencia, se registraron 39 casos de re intervencion quirdrgica, lo que representa un
0.21% promedio de cirugias realizadas. Estos casos correspondieron a pacientes de
alto riesgo debido a la complejidad de su patologia subyacente.

En el servicio de urgencias, se atendieron 57.223 pacientes, de los cuales el 37,15%
cumplid con los criterios de hospitalizacion, principalmente por enfermedades
respiratorias y otras patologias. La oportunidad de valoracién para pacientes
clasificados en Triage 2 (cuyo estandar es de 30 minutos) fue de 17,67 minutos en
promedio, para los 14.054 pacientes clasificados en este nivel de atencién, que
presentaron algln padecimiento clinico y fueron atendidos en el servicio de urgencias
garantizando la atencion en tiempo oportuno y conforme a los mas altos estandares
de calidad.

El promedio de presion de estancia de los pacientes en observacion del servicio de
urgencias fue de 10,07 horas promedio, lo que indica que la respuesta de los servicios
Inter consultados, examenes diagndsticos y demas servicios, permitieron definir
conducta médica de forma oportuna.

Por otra parte, con respecto al servicio de Imagenes Diagndsticas se realizaron
135.031 estudios en total. Para los pacientes ambulatorios se realizaron estudios
apoyo diagndstico. La oportunidad promedio para la toma e interpretacion radioldgica
de la Resonancia Magnética fue de 10,17 dias. Para los estudios de Tomografia Axial
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Computarizada (TAC), el tiempo promedio fue de 6,20 dias. En el caso de la Ecografia
el tiempo promedio fue de 4,03 dias y para los estudios de Rayos X, de 2,17 dias.

En los pacientes que requirieron hospitalizacion, se
realizaron estudios diagndsticos con un mayor
grado de complejidad. La oportunidad promedio
para la toma e interpretacion radioldgica de la
Resonancia Magnética fue de 22,50 horas. Para
los estudios de Tomografia Axial Computarizada
(TAC), el tiempo promedio fue de 13,92 horas. En
el caso de la Ecografia el tiempo promedio fue de
7,82 horas y para los estudios de Rayos X, de 7,78
horas. Todos estos tiempos de procesos
ambulatorios y hospitalizados se encuentran
dentro de los estandares de oportunidad
establecidos por el HOMIL.

En los servicios de Ilaboratorio, se
procesaron un total de 1 °030.776 muestras.
Para el servicio de urgencias, se procesaron
377.495 muestras, con un tiempo promedio
de entrega de resultados de 59,6 minutos.
En hospitalizacién, se procesaron 387.989
muestras con un tiempo promedio de 89,48
minutos, y en UCI se tomaron 47.353
muestras, con un tiempo promedio de 59,54
minutos. Para la consulta externa, se
procesaron 137.752 muestras con un
tiempo promedio de entrega de 18,44 horas,
cumpliendo con los estandares definidos
para garantizar una atencién oportuna y de
calidad.

Para el HOMIL es importante la seguridad

del paciente, por lo tanto mantiene un seguimiento constante de los eventos adversos
prevenibles y no prevenibles en los diferentes procesos de atencion hospitalaria,
ambulatoria y de urgencias.

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 13 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-o1-F1-0svs |




Durante la vigencia 2025, se detectaron 1.573 eventos adversos, de los cuales 1.292
fueron prevenibles y 281 no prevenibles. El Comité de Seguridad del Paciente, en
colaboracién con los servicios asistenciales, trabaja de manera continua en la
prevencion y disminucion de estos eventos, implementando capacitaciones,
socializaciones y evaluaciones de adherencia a las guias de manejo y protocolos
asistenciales definidos por la institucion. Ademas, se han reforzado programas como
CEPIEL, orientados a identificar y tratar las lesiones dérmicas de origen extra
hospitalario y aquellas que ocurren durante la hospitalizacién.

Durante la vigencia, se realizd el seguimiento a las re intervenciones quirdrgicas
prevenibles, el cual permite identificar eventos adversos asociados a complicaciones
evitables durante o después del procedimiento quirdrgico inicial. Este indicador es
fundamental para evaluar la calidad y seguridad del proceso quirurgico, asi como la
adherencia a protocolos clinicos establecidos. El andlisis evidencié un porcentaje de
re intervenciones dentro de los rangos esperados, reflejando una adecuada gestién
del riesgo quirdrgico. EIl HOMIL continla trabajando en el fortalecimiento de las
medidas preventivas, el control de infecciones y la vigilancia posoperatoria, con el fin
de minimizar la ocurrencia de este tipo de eventos.

Se realizd el seguimiento de los reingresos hospitalarios, el cual permite evaluar la
continuidad y efectividad del manejo clinico brindado al paciente durante su estancia
hospitalaria. Este indicador es clave para identificar posibles fallas en el proceso de
atencién, adherencia al tratamiento o condiciones sociales y clinicas que influyen en
la recuperacion del paciente. Los resultados obtenidos determinaron que no se
presentaron casos de reingreso hospitalario, lo que evidencia una atencion integral
orientada a la recuperacién efectiva y a la reduccién de complicaciones posteriores al
egreso. Se continuara fortaleciendo el seguimiento, la educacion al paciente y la
articulacion con los servicios de atencién para disminuir la probabilidad de reingresos
evitables.

El Hospital Militar Central continta fortaleciendo la cultura de humanizacién como
eje transversal en la prestacion de los servicios de salud, promoviendo el respeto por
la dignidad humana, la empatia y la comunicacion efectiva en cada proceso con el
paciente y su familia. Se han desarrollado acciones orientadas a mejorar la
experiencia del usuario, como la capacitacion continua de los diferentes colaboradores
en habilidades blandas, el acompafamiento emocional, y la implementacion de
espacios amigables que favorecen el bienestar fisico y emocional de los pacientes.
Estas estrategias reafirman el compromiso institucional con una atencién centrada en
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la persona, buscando no solo resultados clinicos satisfactorios, sino también una
experiencia positiva durante todo el proceso asistencial.

Durante el periodo evaluado, se fortalecieron las
q: acciones de socializacién de derechos y deberes
. de los usuarios, con el objetivo de garantizar una
atencidén informada, participativa y respetuosa.
Estas actividades se llevaron a cabo a través de
estrategias presenciales, como entrega de
folletos informativos y acompafiamiento por
parte del personal de Atencidon al Usuario vy
relacionamiento ciudadano y virtuales, correos
electronicos, publicaciones en redes sociales y
proyeccion en las diferentes pantallas de las
salas de espera, estas cuenta con la
interpretacion en lengua de sefias, con el fin de
llegar a nuestros usuarios en condicion de
discapacidad auditiva. El HOMIL busca con ello empoderar a los pacientes y sus
familias, promoviendo el conocimiento de sus derechos como usuarios del sistema de
salud delas fuerzas militares, asi como la responsabilidad en el cumplimiento de sus
deberes, contribuyendo asi a una relacion armoénica y corresponsable entre los actores
del proceso de atencion.

De manera mensual, el grupo gestor de humanizacion realiza un seguimiento a las
guejas y reclamos presentados por los usuarios o sus acompafantes, relacionados
con trato no humanizado. Para abordar estas situaciones, el area de Atencion al
Usuario y relacionamiento ciudadano, en conjunto con los jefes de Unidad vy
responsables de Servicios, implementa intervenciones iniciales como primera linea de
respuesta, con el objetivo de resolver las inconformidades planteadas.
Adicionalmente, en las sesiones mensuales del Comité de Etica Hospitalaria, se
analizan estos casos y se definen acciones correctivas para seguir fortaleciendo y
mejorando la atencién humanizada hacia nuestros pacientes.

Ademas, el grupo gestor de humanizacion ha desarrollado diversas actividades de
formacién tanto para usuarios internos como externos. Entre estas, se incluyen
presentaciones virtuales y presenciales sobre temas como Comunicacion Asertiva,
Induccion al Riesgo Psicosocial, Manejo del Estrés, Estilos de Vida Saludables, Talleres
de Coaching, Liderazgo, Actitud y Trabajo en Equipo, entre otros, las cuales se han
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llevado a cabo en diferentes areas y servicios, con la participacién activa de diversos
equipos de trabajo.

El seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRS) es un proceso fundamental para garantizar la mejora continua
de la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el HOMIL. Mensualmente, se
realiza un analisis de cada caso, asegurando que se brinde una respuesta oportuna y
adecuada a los usuarios conforme a lo establecido por la ley. El area encargada de la
gestion de PQRSDF, en coordinacion con los responsables de las diferentes unidades
y servicios, lleva a cabo un proceso de analisis para identificar la causa raiz de las
inquietudes planteadas. Una vez evaluado cada caso, se implementan las soluciones
pertinentes, con el fin de resolver los problemas presentados y, en lo posible, prevenir
Su recurrencia.

Durante la vigencia 2025, el HOMIL atendid un total de 8.640 PQRSDF, distribuidos
de la siguiente manera: 7.601 peticiones (87,97%), 746 quejas (8,63%), 275
felicitaciones/agradecimientos (3,18%), 7 denuncias (0,08%), 6 sugerencias
(0,07%), 4 reclamos (0,05%) y 1 consulta (0,01%). Este proceso refuerza el
compromiso institucional con la atencién centrada en el paciente y ofrecer una
atencion eficiente y acorde con las necesidades de los usuarios, manteniendo altos
estandares de calidad en su gestién y el constante perfeccionamiento de nuestros
procesos de gestion.
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Fortalecer Ila relacion docencia-
servicio

El Hospital Militar Central, en su proceso de integracién entre la formacidon académica
y la prestacion de los servicios de salud, genera, aplica y apropia conocimiento con el
objetivo de contribuir al crecimiento continuo y permanente de los profesionales de
la salud, incluyendo tanto a estudiantes como docentes. En este sentido, la institucién
enfoca sus esfuerzos en implementar estrategias que fortalezcan esta relaciéon y
optimicen el proceso formativo.

Durante la vigencia de 2025, dentro de las
estrategias de mejoramiento continuo de la
relacién Docencia/Servicio en los programas
de posgrado, internado y pregrado, se
llevaron a cabo visitas programadas a los
servicios que reciben personal en formacion,
denominadas "Recorridos de la Excelencia".
Durante estas Vvisitas, se aplico la
autoevaluacidon segin el Modelo de
Evaluacion de Docencia-Servicio del
Ministerio de Educacidn Nacional y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este
modelo evalla: Talento humano en
formacién, Docentes, Clientes externos,
Aspectos administrativos, académicos,
infraestructura, talento humano y
tecnologia segun el nivel de complejidad de

la institucion.

Se visitaron los servicios de Cardiologia, Cirugia Cardiovascular, Urologia, Cirugia Oral
y Maxilofacial, Neurologia Pediatrica y Anestesiologia, con la participacién de los jefes
de servicio, docentes y personal en formacidon. Durante estos encuentros, se
proporciono retroalimentacién sobre diversos aspectos, tales como: la explicacion de
la relacién Docencia/Servicio, aspectos académicos como los planes de practica o
anexos técnicos, supervision y acompafamiento de las practicas, bitacoras, eventos
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académicos y aspectos relacionados con el bienestar estudiantil, asi como Ia
disponibilidad de tecnologia e insumos para el desarrollo de la docencia.

El Hospital Militar Central desempefia un papel crucial como escenario de practicas
formativas para las universidades con las que mantiene convenio, contribuyendo de
manera significativa a la formacion de especialistas en las areas médico-quirurgicas.
La contraprestacién por estas practicas se realiza en especie, lo que permite a la
institucion mejorar sus capacidades a través de la dotacién de equipos, la adquisicidon
de bienes y servicios, asi como la construccion y el acondicionamiento de areas
especificas. Esta estrategia no solo fortalece la calidad de la formacion educativa, sino
gue también impulsa el desarrollo y la mejora continua de la infraestructura del
hospital, consolidando su rol como referente en la educacién y atencion en salud.

Durante la vigencia 2025, se identificaron diversas necesidades institucionales
orientadas a optimizar la relacidn docencia-servicio y fortalecer el bienestar de los
estudiantes, mediante una solicitud previa a los diferentes Servicios y Unidades para
la identificacidon y presentacion de requerimientos, seqguida de un proceso de
priorizacion. En este marco, el HOMIL, a través del Comité de Docencia, aprobd y
gestiond la adquisicion de los siguientes bienes y/o servicios:

e 5 Computadores portatiles para el servicio de Medicina Interna.

1 Simulador New born para centro de simulacién y pediatria.

1 Simulador de infusidon intradsea para centro de simulacién.

2 Kit de laringoscopio para el centro de simulacion.

2 Banco para vestier, para la zona de casilleros sétano 1.

1 Cabina de Flujo laminar (Ancho 120 cm) con contador de particulas.

1 Ultra congelador (-80°C o menor) con impresora.

1 Refrigerador para Banco de sangre (8 °C hasta -4°C).

1 Descongelador de plasma / Bafio maria / Bafio seroldgico.

1 Micropipeta Electrénica variable.

6 lamparas de calor radiante para TPR.

2 electrocardidgrafos para los servicios del hospital.

e 1 Maquina de aféresis para el servicio de hemato-oncologia.

e Consultoria integral de apoyo y acompafiamiento para el proceso de
acreditacidon en Salud y Hospital Universitario.

e 1 ventilador mecanico de Transporte Neonatal Pediatrico para el servicio de
Neonatologia.

e 4 equipos de érganos de pared (Oftalmoscopio y Otoscopio) para el servicio de
Reumatologia.

e 4 tensidmetros digitales de pared para el servicio de Reumatologia.

e 4 Balanzas digital con tallimetro para el servicio de Reumatologia
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3 Monitores de signos vitales basico para el servicio de Hospitalizacion.

2 Electrocardiégrafos para los servicios del hospital.

2 fuentes de luz led blanca compatible con FrontoLuz K-S60 REF.310060 y
Sistema OR1 para el servicio de Salas de Cirugia.

2 locker 3 puestos 9 puertas para el Club Médico.

1 cdmara Nikon Z50 con lente de 16-50 MM Y 50-250 MM para el servicio de
Cirugia Oral y Maxilofacial.

Durante la vigencia de 2025, se gestionaron recursos de Ley de Residentes por un
valor de $1°500.410.556, lo que representa un indicador de 99.90%; manteniéndose
estable con respecto a la vigencia anterior, la gestién realizada con el plan de
inversion ha permitido anticipar escenarios, priorizar necesidades y garantizar la
disponibilidad oportuna de recursos.

Durante la vigencia 2025, se recibieron los bienes y servicios que a continuacién se
relacionan:

2 Carros de paro para el Centro de Simulacién. Solicitados a la Universidad
Militar Nueva Granada (UMNG). Ingreso el 1 de abril de 2025.

1 Consultoria integral de apoyo y acompanamiento para el proceso de
acreditaciéon en salud y como Hospital Universitario. Con ingreso contable 28
de abril de 2025.

1 Microscopio Quirurgico Oftalmoldgico. Solicitado a la Universidad Militar
Nueva Granada (UMNG). Ingresé el 7 de mayo de 2025.

3 Monitores fetales para el servicio de Ginecologia. Solicitados a la Fundacién
Universitaria Ciencias de la Salud (FUCS). Ingresaron el 16 de abril de 2025.
5 Monitores fetales para el servicio de Ginecologia. Solicitados a la Universidad
de la Sabana. Ingresaron el 16 de abril de 2025.

1 Monitor fetal para el servicio de Ginecologia. Solicitado a la Universidad de la
Sabana. Ingresé el 16 de abril 2025.

2 Locker 3 puestos nueve puertas para el Club Médico. Solicitados a la
Universidad del Quindio. Ingresaron el 06 de mayo de 2025.

2 Locker 3 puestos nueve puertas para el Club Médico. Solicitados a la
Fundacién Universitaria Juan N Corpas. Ingresaron el 06 de mayo de 2025.

2 microscopios trinoculares para el servicio de patologia, solicitados a la
Universidad de la Sabana.

2 Electrocardidgrafos para los diferentes servicios, solicitadas a la Fundacion
Universitaria Ciencias de la Salud (FUCS).

2 Set de Ortdptica para el servicio de oftalmologia, solicitadas a la Universidad
del Bosque.
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e 2 cajas de prismas Y filtro rojo, para el servicio de oftalmologia, solicitadas a
la Universidad el Bosque.

e 2 Barras de prismas horizontales y verticales, para el servicio de oftalmologia,
solicitadas a la Universidad el Bosque.

e 2 Monturas de prueba adulto, para el servicio de oftalmologia, solicitadas a la
Universidad el Bosque.

e 2 Lentes de 90 DP para consulta, para el servicio de oftalmologia, solicitadas a
la Universidad el Bosque.

e 1 tondmetro portatil, para el servicio de oftalmologia, solicitado a la
Universidad el Bosque.

e 1 Monitor fetal para el servicio de Ginecologia, Solicitado a la Universidad el
Bosque.

e 2 Lentes de 78 MDP para consulta, para el servicio de oftalmologia, solicitado
a la universidad El Bosque.

e 1 Lampara de Hendidura para el servicio Oftalmologia, solicitado a la
universidad El Bosque.

Generar conocimiento por medio de
investigacion e innovacion

En los ultimos afios, el Hospital Militar Central ha consolidado la investigacién
cientifica como uno de los pilares fundamentales de su desarrollo institucional y como
componente clave para alcanzar la acreditacion en salud. En este contexto, la entidad
ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer el Centro de Investigacion, concebido no solo
como un espacio para la generacidon de conocimiento cientifico, sino también como
un medio para su apropiacion y aplicacidn en el ambito hospitalario, con impacto
directo en la atencién de los pacientes y sus familias.

Durante la vigencia 2025, la Unidad de Investigacién Cientifica continto impulsando
nuevas oportunidades a través de convenios con instituciones educativas y propias
del HOMIL, lo que ha permitido el desarrollo de un mayor nimero de proyectos. Como
resultado, se aprobaron nuevos proyectos de investigacidn, enmarcados en diferentes
lineas tematicas: enfermedades cronicas y terminales, materno infantil, salud publica,
postconflicto, entre otras.

A diciembre de 2025, se encuentran activos 112 proyectos de investigacion,
distribuidos de la siguiente manera:
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e Enfermedades crénicas:
58

e Enfermedades
infecciosas: 11

e Innovacion y tecnologia
en salud: 15

e Materno infantil: 9

e Salud mental Y
postconflicto: 2

e Salud puablica: 17

Para la vigencia 2025 se reportan 100 productos de investigacidon, resultado de la
implementacion de la estrategia institucional orientada al fortalecimiento de la
investigacion, la innovacion y la generacion de valor. De este total, 63 corresponden
a protocolos nuevos, lo que evidencia una apuesta decidida por la consolidacion y
expansion de las lineas estratégicas de investigacion y el desarrollo de proyectos con
potencial impacto cientifico y organizacional.

Asi mismo, se registran 29 productos asociados a articulos de reporte de caso y
posteres, los cuales contribuyen a la visibilidad institucional y a la transferencia de
conocimiento. La produccidon académica de alto nivel se ve reflejada en 2 capitulos de
libro y 3 libros completos, que fortalecen el posicionamiento institucional en
escenarios académicos y cientificos. Adicionalmente, se reportan 2 desarrollos de
software y 1 contenido digital, evidenciando la incorporacién de la innovacion, la
transformacion digital y nueva formas de apropiacion social del conocimiento. En su
conjunto, estos resultados consolidan la investigacion como un eje estratégico para
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

Con respecto a la produccion cientifica, durante la vigencia 2025 se publicaron 116
articulos cientificos en revistas indexadas y 17 en revistas no indexadas, de los cuales
se clasifican segun el impacto de la publicacién en la base de datos Scimago Journal
Rank (SJR) asi:

e Categoria Q1: 52 articulos
e Categoria Q2: 26 articulos
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e Categoria Q3: 22 articulos
e Categoria Q4: 16 articulos
e Revistas no indexadas: 17 articulos

Con el objetivo de garantizar la calidad, pertinencia y sostenibilidad de los proyectos
y articulos de investigacion, la Unidad de Investigacién Cientifica del Hospital Militar
Central durante la vigencia evaluada un total de 19 grupos de investigacion avalados,
activos y reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Minciencias). Esta consolidacion de grupos de investigacion constituye un eje
estratégico para el fortalecimiento de la capacidad cientifica institucional, la
generacion de conocimiento de alto impacto y el posicionamiento del Hospital Militar
Central en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asegurando
ademas el cumplimiento de estdndares de calidad y el alineamiento con los objetivos
estratégicos institucionales.

El CvLAC (Curriculum Vitae Latinoamericano y del Caribe) es una herramienta que
recoge las hojas de vida de las personas que participan en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién. Los investigadores pueden ser reconocidos si cumplen con
los requisitos establecidos o si estan tipificados como integrantes de un grupo de
investigacion, desarrollo tecnoldogico e innovacion. Para facilitar este proceso,
Minciencias desarrollé un aplicativo para el registro y actualizacién de los CvLAC.

Durante la vigencia 2025 se programaron y desarrollaron jornadas de actualizacién
del Curriculum Vitae para Latinoamérica y el Caribe, enmarcadas dentro de la
estrategia institucional orientada al fortalecimiento de la investigacién, la visibilidad
académica y la calidad del talento humano en formacién.

Estas jornadas tuvieron como objetivo estandarizar y optimizar la informacion
curricular de los médicos residentes, facilitando su participacion en procesos
investigativos, académicos y de cooperacion regional, para lo cual se conté con la
participacion de médicos residentes de primer afio de los programas de
Anestesiologia, Cirugia General, Cirugia Oral y Maxilofacial, Neuropediatria, Pediatria,
Dermatologia, Psiquiatria, Cirugia Pediatrica y Endocrinologia. Las jornadas
permitieron fortalecer las competencias investigativas desde las etapas iniciales de la
formacién especializada, mejorar la trazabilidad de la produccién académica y
contribuir al posicionamiento institucional en escenarios cientificos de alcance
regional.
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Desarrollar actividades de educacion
continua y formacion en salud

La transmisidon de conocimientos y la formacidon académica son pilares fundamentales
en el desarrollo y la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el Hospital Militar
Central. A través de programas de formacidn continua, tanto para profesionales de la
salud como para estudiantes, la institucidon busca garantizar la actualizacién constante
y el fortalecimiento de competencias en diversas areas del conocimiento médico y
cientifico. Mediante la integracién de metodologias educativas, como simulaciones
clinicas, cursos especializados y seminarios, se fomenta un ambiente de aprendizaje
dindmico y efectivo. Esta transmisidon de conocimientos no solo enriquece la labor
profesional, sino que también contribuye a mejorar la atencidon al paciente,
impulsando la excelencia en cada uno de los procesos asistenciales y educativos. De
esta manera, el hospital refuerza su compromiso con la formacion integral y el
crecimiento continuo de todos los miembros de su comunidad educativa.

Centro de Simulacion Medico Quirdargica

El Centro de Simulacién del HOMIL es un componente clave en la formacién practica
de los profesionales de la salud. Este espacio estd disefiado para ofrecer una
experiencia de aprendizaje segura vy
controlada, donde los estudiantes vy
profesionales pueden mejorar sus
habilidades clinicas sin riesgo para los
pacientes.

Durante la vigencia 2025, el centro ha
continuado su labor de capacitacién,
implementando simulaciones de alta
fidelidad que permiten a los participantes
enfrentarse a situaciones clinicas
complejas, mejorando su capacidad de
toma de decisiones y su respuesta ante
emergencias.
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». A través de una metodologia innovadora y técnica, el
Centro de Simulacién proporciona formacién en
diversas areas, incluyendo médico-quirdrgicas,
urgencias y atencidén en situaciones de alto riesgo. Los
simuladores utilizados son de ultima tecnologia, lo
gue permite replicar procedimientos médicos vy
quirdrgicos de manera realista, favoreciendo el
desarrollo de competencias técnicas y no técnicas,
como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y
el liderazgo en situaciones criticas.

Durante la vigencia 2025, participaron 809 personas

en los cuales se encuentran de profesionales,
auxiliares, estudiantes, personal administrativo y personal militar. A continuacion, se
presentan algunos de los cursos, talleres y simposio desarrollados:

e Curso de reanimacion Basica en adulto y uso del DEA.

e Curso de Reanimacion Basica en adulto y uso del Desfibrilador
automatico externo para profesionales de la salud.

e Curso Cadigo Azul.

e Capacitacion en el uso del desfibrilador manual.

e Talleres del XV Congreso Internacional de Cirugia y Trauma.

e Curso reanimacion avanzada médicos.

e Taller ecocardiograma.

El Centro de Simulacion continda siendo un pilar fundamental en el fortalecimiento
de la formacion académica, contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad
de la atencidn que brindan nuestros profesionales de la salud y garantizando su
preparacidon para enfrentar los desafios del entorno hospitalario.

La Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica reconoce la relevancia de la
formacién continua como un pilar fundamental para el desarrollo de las habilidades
profesionales del talento humano en salud. Esta estrategia tiene como objetivo
fortalecer los procesos asistenciales y garantizar la seguridad de los usuarios
mediante la capacitacion constante de los profesionales. Durante la vigencia 2025, la
Unidad de Formacion y Docencia brindd su aval y acompanamiento estratégico para
_el desarrollo de eventos académicos, en cumplimiento de los requisitos
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institucionales, los lineamientos de calidad y los estandares asociados a los procesos
de acreditacion. Como resultado de esta gestion, se avalaron 18 eventos académicos
y se desarrollaron con éxito 23 eventos, dando cumplimiento a la meta establecida
por el Hospital Militar Central (HOMIL) como escenario de practicas formativas. Estos
espacios académicos contaron con la participacion de 2.845 asistentes, entre
profesionales de la salud, residentes y personal en formacion, lo que fortalecié de
manera significativa los procesos de educacidn continua, actualizacion del
conocimiento y desarrollo de competencias. En su conjunto, estos resultados aportan
de forma directa al aseguramiento de la calidad, la mejora continua y el
posicionamiento institucional en el marco de los procesos de acreditacion.

A continuacién, se presentan algunos de los eventos académicos desarrollados:

1. Simposio egresados de Ortopedia y Traumatologia “ De la Residencia a la

Excelencia”

2. II Congreso de Urgencias Quirdrgicas - Enfoque Multidisciplinario en
Situaciones Criticas"

3. Simposio de Neurocirugia Oncoldgica Funcional 2025.

4. 1 Simposio de Grupos de Interés en Anestesiologia y Cuidado Critico

5. Curso de Suturas y Anastomosis Vasculares

6. Séptima Jordana de Epilepsia: Cddigo Crisis

7. Congreso Internacional de Medicina Militar denominado “Abordaje Secuencial

del Trauma”

8. Evento "Tour Latam Cetac Colombia, Frances Ristol, Intervenciones Asistidas
con Perros en el Ambito Hospitalario"

9. XXV Congreso Nacional de Enfermeria “Retos y Oportunidades en el
Tratamiento de Heridas”

10.Cirugia Ortonagtica y Cambios Nasales en Cirugia Maxilofacial

11.Taller -Hands On en segmentacién tridimensional para la creacidon de modelos
virtuales impresos utilizando multiples software.

12.Master Class Medicina del Suefio.

13.Primer Congreso Latinoamericano de Espondiloartritis "LaTam - SpA"

14.A0 Hospital Based Seminar: Management of Fracturerelated Infection"

15.Evento HOMIL - Electrofisiologia Cardiaca "Electrofisiologia cardiaca de
vanguardia: estimulacién fisioldgica y alternativas intervencionistas a la
anticoagulacién en Fibrilacién Articular; cierre percutaneo de auriculilla"

16.Simposio de Urologia.
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17.Simposio Nacional sobre Avances Tecnoldgicos en Cirugia Reconstructiva
Craneo Maxilofacial”.

18.1II Simposio Suicidio y Salud Mental.

19.Curso de Actualizacién en Medicina Fisica y Rehabilitacion.

20.Congreso Jornadas Pediatricas HOMIL.

21.Primer Simposio de Radiocirugia Intracraneal - Hospital Militar Central.

22.Segundo Simposio del Programa de Reactivovigilancia.

23.Segundo Congreso de Medicina Interna

El Hospital Militar Central estd comprometido de manera continua en la busqueda e
implementacion de estrategias que aseguren la prestacion de servicios especializados,
integrales y seguros, cumpliendo con los mas altos estdndares de calidad para los
usuarios del subsistema de las Fuerzas Militares y sus familias. En este sentido, tanto
la Alta Direccion como la Subdireccion de Docencia e Investigacion Cientifica han
dispuesto de una plataforma de educacién virtual que ofrece diferentes cursos.
Durante la vigencia 2025, se certificaron 3.134 usuarios, en los 39 cursos habilitados
en la plataforma de educacion virtual. Como parte del proceso de mejoramiento
continuo, el HOMIL creé 2 nuevos cursos, el cual fue incorporado a la oferta
académica, y 5 cursos adicionales se encuentran en fase de disefio e implementacion.

Por su parte, la Escuela de Auxiliares de Enfermeria — ESAE del Hospital Militar Central
tiene como objetivo principal la formacion técnica de auxiliares de enfermeria con
excelencia académica, cultura de servicio, seguridad del paciente, calidad humana y
habilidades técnicas, alineadas con las necesidades del sector salud. Este enfoque
garantiza la continuidad de los programas de formacion técnica en la institucion.

Durante la vigencia 2025, el porcentaje de retencién de estudiantes fue del 98,99%,
lo que significa que 589 estudiantes continuaron cursando el programa de enfermeria,
lo cual se considera un logro significativo. Las principales razones de retiro de los
estudiantes fueron condiciones de salud y situaciones personales.

Con respecto al resultado del indicador de vinculacién laboral de egresados, para la
vigencia 2025 se ubica en el 90,06% en promedio. La oportunidad de vinculacién del
egresado de la ESAE supera las expectativas del comportamiento nacional y muestra
una aceptacion del egresado en el sector productivo por sus conocimientos y calidad.
Los egresados que no se encuentran vinculados laboralmente se deben a motivos
personales y se encuentran cursando otros estudios académicos.
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HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
FORTALECER EL MODELO DE
GESTION POR PROCESOS Y LA
CULTURA DE MEJORAMIENTO
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Orientar a la excelencia asistencial y
administrativa

DESARROLLO DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

El Hospital Militar Central, en linea con su proceso de fortalecimiento organizacional
y su compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos, lleva a cabo
auditorias tanto internas como externas. Estas auditorias tienen como objetivo
verificar el cumplimiento de las normas, lineamientos y procedimientos, tanto
internos como externos, que deben seguir las diferentes areas y servicios de la
institucion.

Las auditorias internas y externas son una herramienta clave para garantizar la
transparencia, eficiencia y cumplimiento de los procesos dentro del Hospital Militar
Central. Durante la vigencia de 2025, la Oficina de Control Interno estructurd el Plan
de Auditorias 2025, se encuentra desarrollando auditorias periddicas en diversas
areas de la institucion, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los estandares
establecidos, identificar areas de mejora y asegurar la correcta implementacion de
los procedimientos institucionales. Los resultados de estas auditorias permiten a la
alta direccién tomar decisiones informadas para optimizar los recursos, fortalecer los
controles internos y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Como resultado de las auditorias realizadas, se han establecido planes de
mejoramiento a cargo de las Subdirecciones, Oficinas, Unidades y Servicios para
fortalecer la cultura de mejoramiento continuo del hospital, contribuyendo a mantener
elevados estandares de calidad y eficiencia operativa. Para el primer semestre de la
vigencia se ejecutaron al 100% las 46 auditorias programas a desarrollar en el
periodo.
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Fortalecer la eficiencia operacional

El Hospital Militar Central gestiona sus procesos bajo el marco del Sistema Integrado
de Gestién (SIG), el cual se consolida como un instrumento estratégico para el logro
de los objetivos institucionales y el cumplimiento de los estdndares de calidad y
acreditacién en salud. Este modelo de gestion permite la articulacién efectiva de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, asegurando la estandarizacién,
trazabilidad y coherencia de las actividades institucionales, en alineacidon con el
direccionamiento estratégico y los modelos de excelencia en la prestacidn de servicios
de salud.

La sostenibilidad y madurez del SIG requieren una gestion documental dindmica y
permanente, orientada a la actualizacion, mejora y estandarizacién de los procesos,
con el propdsito de fortalecer la seguridad del paciente, la gestion del riesgo vy la
mejora continua. Como resultado de esta labor durante la vigencia 2025, se
actualizaron 251 documentos y se elaboraron 107 nuevos documentos, reflejando un
alto nivel de compromiso institucional con el cumplimiento normativo y con los
criterios exigidos por los procesos de acreditacion.

Al cierre de la vigencia, el Hospital Militar Central cuenta con 3.402 documentos que
conforman el Sistema Integrado de Gestion, entre los cuales se incluyen 490 guias
médicas, 458 procedimientos, 1.447 formatos, 102 instructivos, 489 protocolos, 15
caracterizaciones, 35 planes, 21 programas, 16 politicas, 293 documentos
informativos y 36 manuales. Este robusto acervo documental constituye un soporte
estratégico para la toma de decisiones, los procesos de autoevaluaciéon y auditoria, y
la mejora continua, contribuyendo de manera directa a la sostenibilidad del sistema
de calidad y al fortalecimiento del posicionamiento institucional en el marco de la
acreditacién.

SEGUIMIENTO POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Alta Direccion, el Comité Institucional de Gestion y Desempefo y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Hospital Militar Central han
definido y fortalecido una politica operativa para la administracion de riesgos,
concebida como un pilar estratégico para el aseguramiento de la calidad, la seguridad
del paciente y el cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el Plan
Estratégico. Esta politica proporciona los lineamientos, metodologias y herramientas
. hecesarias para identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera oportuna,
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reduciendo su probabilidad de ocurrencia y, en caso de materializacién, mitigando su
impacto para evitar afectaciones a la continuidad, oportunidad y calidad de los
servicios de salud, en coherencia con los estandares de acreditacion.

Para la implementacion efectiva de esta politica, el Hospital Militar Central orienta sus
esfuerzos a fortalecer la cultura de gestidon del riesgo en todos los niveles de la
organizacién, promoviendo la identificacién temprana de riesgos, el compromiso
activo de servidores publicos y contratistas en la ejecucidn de controles, el
cumplimiento estricto de los requisitos legales y reglamentarios, la asignacion
eficiente de los recursos institucionales y el uso de herramientas de seguimiento que
permitan el monitoreo permanente y sistematico del comportamiento de los riesgos.

Durante la vigencia 2025, se desarrollaron actividades estratégicas clave, entre las
gue se destacan la implementacion de la politica operativa para la administracion de
riesgos, el monitoreo continuo de los mapas de riesgos de los 15 procesos
institucionales, con énfasis en el analisis de riesgos asociados a la gestidén y a la
corrupcidn, asi como la capacitacién y el acompafiamiento a los lideres de proceso en
el uso del Médulo de Gestion de Riesgos de la plataforma Suite Visién, fortaleciendo
la trazabilidad, el control y la toma de decisiones basada en informacion.

Al cierre de 2025, el mapa de riesgos institucional consolidé un total de 99 riesgos
identificados, de los cuales 19 se materializaron durante toda la vigencia y fueron
gestionados mediante la formulacion e implementacion de planes de manejo y/o
mitigacion, orientados a reducir su impacto y probabilidad de recurrencia. Es
importante resaltar que durante este periodo no se registré la materializacion de
riesgos de corrupcién, lo que evidencia la efectividad de los controles establecidos y
el fortalecimiento del sistema de control interno.

Finalmente, se destaca la activa participacién y compromiso de los lideres de proceso
y sus equipos en el monitoreo permanente de los riesgos y en la implementacion de
controles, lo cual ha permitido una gestion preventiva, una toma de decisiones
informada y el fortalecimiento del mejoramiento continuo de los procesos. Este
enfoque integral contribuye de manera directa al cumplimiento de los estandares de
acreditacion y a la consolidacién de una cultura organizacional orientada a la
excelencia, la transparencia y la calidad en la prestacién de los servicios de salud.
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GESTION JURIDICA

La gestion juridica del Hospital Militar Central se desarrolla como un componente
estratégico para el aseguramiento de la legalidad, la proteccion de los intereses
institucionales y el fortalecimiento de la calidad en la prestacidon de los servicios de
salud, en concordancia con los estandares de acreditacion. A través de una asesoria
juridica permanente y un acompanamiento transversal a los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, esta gestién contribuye a la adecuada implementaciéon de
los procedimientos legales, la prevencion de riesgos juridicos y la garantia de los
derechos de los usuarios, promoviendo una atencion oportuna, segura y conforme al
marco normativo vigente. Asi mismo, la gestion juridica cumple un rol fundamental
en la resolucién de conflictos, la defensa institucional en procesos judiciales y el
fortalecimiento de la toma de decisiones, asegurando la continuidad y sostenibilidad
de los servicios.

Durante la vigencia 2025, el Hospital Militar Central gestioné un total de 1.213
acciones de tutela, de las cuales 886 registraron fallos a favor de la institucién, 100
fallos reconocieron el derecho y 227 se encuentran pendientes de decision judicial.
Este comportamiento refleja la capacidad institucional para responder de manera
oportuna y estructurada a los requerimientos judiciales, asi como la efectividad de los
mecanismos de defensa juridica y de articulacién con las areas responsables, en el
marco de la mejora continua y el control del riesgo legal.

Las principales causas asociadas a la instauracién de acciones de tutela se relacionan
con aspectos propios de la prestacion del servicio y de la gestidn administrativa, entre
los cuales se destacan solicitudes de bono pensional, juntas médico-laborales,
asignacién de citas médicas, entrega de medicamentos, procesos de afiliacion,
procedimientos quirurgicos, prestacion integral de servicios de salud, activacion de
servicios, acceso a la historia clinica, viaticos y transporte, suministro de insumos,
autorizaciones de citas médicas, servicios de cremacién y procesos de reintegro
laboral. El analisis sistematico de estas causas permite identificar oportunidades de
mejora, fortalecer los controles internos y optimizar los procesos institucionales,
contribuyendo al cumplimiento de los estandares de acreditacion, al enfoque centrado
en el usuario y al fortalecimiento de la confianza en la gestién del Hospital Militar
Central.
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE DANO ANTIJURIDICO

El Hospital Militar Central (HOMIL) presentdé ante la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) su Politica de Prevencidon del Dafio Antijuridico, la cual
fue debidamente aprobada, consoliddndose como un instrumento estratégico para la
gestién del riesgo juridico y la proteccion de los intereses institucionales. En este
marco, el HOMIL tiene prevista la implementacién progresiva de dicha politica durante
la vigencia 2024-2025, orientada a intervenir de manera estructural aquellos
procesos internos que inciden en el incremento de la litigiosidad, fortaleciendo la
legalidad, la transparencia y la sostenibilidad institucional.

Uno de los ejes estratégicos de esta politica corresponde al fortalecimiento de la
supervisidon contractual, entendida como un proceso critico para garantizar el
cumplimiento de los objetivos contractuales, la adecuada ejecucion de los recursos
publicos y la observancia de la normatividad vigente. La supervision de contratos se
desarrolla a través de uno o varios supervisores responsables del seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico, asegurando una gestién contractual oportuna,
eficiente y alineada con los principios de planeacién, control y responsabilidad.

En este contexto, durante la vigencia 2025 el HOMIL adelantd jornadas de
capacitacion dirigidas a supervisores de contratos a los cuales participaron 131
personas, con el propésito de fortalecer sus competencias y capacidades técnicas en
aspectos clave de la gestidon contractual. Estas capacitaciones abordaron temas
relacionados con la publicacion de documentos soporte, elaboracion de informes de
supervisién, uso adecuado de formatos institucionales, manejo de la plataforma
SECOP II, creacion y seguimiento de planes de pagos y entregas, balance contractual
y financiero, autorizacion de anticipos y modificaciones, liquidacion de contratos vy
cumplimiento de requisitos para pagos. Adicionalmente, se profundizé6 en las
responsabilidades penales, civiles, fiscales y disciplinarias asociadas al rol del
supervisor, asi como en la identificacion de errores recurrentes, promoviendo una
gestion preventiva y orientada al control del riesgo.

De manera complementaria, desde la Oficina de Control Interno y el Area de Gestidn
de Contratos se realiza el seguimiento, verificacion y evaluaciéon de una muestra
aleatoria de 125 contratos, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora,
desarrollar analisis de causa raiz e implementar acciones de fortalecimiento que
contribuyan a la mejora continua del proceso contractual, la reduccién del riesgo
juridico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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MANTENIMIENTO Y CALIBRACIONES DE EQUIPOS BIOMEDICOS

El Hospital Militar Central, en coherencia con su direccionamiento estratégico y su
compromiso permanente con la mejora continua, orienta sus esfuerzos al
fortalecimiento de la gestién de la tecnologia biomédica como un eje fundamental
para garantizar la calidad, seguridad, oportunidad y continuidad en la atencién en
salud. Este enfoque estratégico permite optimizar los procesos asistenciales
hospitalarios, ambulatorios y de urgencias, asegurando un manejo integral de las
patologias y un seguimiento riguroso de la atencién basica y especializada, en
alineacién con los estédndares exigidos por los procesos de acreditacion en salud.

Durante la vigencia 2025, y conforme a los cronogramas establecidos, se ejecutd el
mantenimiento preventivo de 1.629 equipos biomédicos a cargo de personal propio
de la institucién, fortaleciendo la confiabilidad, disponibilidad y vida util de la
tecnologia utilizada en la atencidn de los pacientes. Entre los equipos intervenidos se
destacan dispositivos esenciales para la seguridad del paciente y la continuidad del
servicio, tales como balanzas y basculas, bafhos de flotacién, bombas de infusién,
calentadores de paquetes, camas hospitalarias, camillas, centrifugas, desfibriladores,
electrocardiégrafos, incubadoras neonatales, lamparas de hendidura y monitores de
signos vitales, entre otros.

De manera complementaria, se realizaron mantenimientos correctivos a 300 equipos
biomédicos, incluyendo bafos de flotacidn, camas hospitalarias, camillas de
transporte, equipos de rayos X portatiles, ldamparas cieliticas, ventiladores y equipos
de las areas de oftalmologia y odontologia, asi como 92 diagndsticos técnicos para
evaluar el estado y funcionamiento de otros dispositivos y 142 conceptos de baja.
Estas acciones permitieron mitigar riesgos asociados a fallas tecnoldgicas, garantizar
la continuidad operativa de los servicios y reforzar la seguridad del paciente, aspectos
clave dentro del proceso de acreditacion.

En el marco de la ejecucion contractual, se llevaron a cabo adicionalmente 2.328
mantenimientos preventivos a equipos de alta complejidad y criticidad, tales como
ACT 100, angidgrafos, arcos en C, audidmetros, camaras hiperbaricas, camas de
hospitalizacién y ecdgrafos, asi como 287 mantenimientos correctivos y 87
diagnosticos técnicos. De igual forma, se realizaron 1.306 calibraciones metroldgicas
a diversos equipos, asegurando la exactitud, confiabilidad y trazabilidad de las
mediciones, en cumplimiento de los requisitos normativos y de los estandares de
calidad exigidos para la prestacion de servicios de salud seguros y efectivos.
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De manera transversal, el drea de equipos biomédicos adelantdé la elaboracion,
actualizacion y control de las hojas de vida de los equipos, como parte del
fortalecimiento del sistema de informacidon y de la gestion del riesgo tecnoldgico.
Durante el 2025, se actualizaron un total de 8.870 hojas de vida, garantizando la
disponibilidad de informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, la
planeacion del mantenimiento y los procesos de auditoria, contribuyendo de forma
directa al cumplimiento de los estandares de acreditacién y a la consolidacién de una
cultura institucional orientada a la excelencia en la atencién en salud.

En el marco de su direccionamiento estratégico y del compromiso permanente con la
calidad, la seguridad del paciente y la sostenibilidad tecnoldgica, el Hospital Militar
Central realiza de manera anual un analisis integral del total de equipos biomédicos,
orientado a evaluar su estado, obsolescencia, criticidad y desempefio operativo. Este
ejercicio permite identificar de forma oportuna las necesidades de renovacién,
reposicion y actualizacion tecnoldgica, considerando criterios técnicos, normativos, de
riesgo y de impacto en la atencidn clinica. Con base en los resultados de este analisis,
la institucion formula y prioriza un plan de inversidon para la siguiente vigencia,
alineado con los objetivos estratégicos, la disponibilidad de recursos y los estandares
de acreditacion, garantizando la continuidad de los servicios, la incorporacion de
nueva tecnologia segura y eficiente, y el fortalecimiento de la capacidad instalada
para responder a las necesidades asistenciales actuales y futuras.
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Consolidar alianzas estratégicas

El proceso de adquisicion de bienes y servicios en el Hospital Militar Central tiene
como objetivo garantizar la disponibilidad de equipos, insumos, servicios y personal
necesarios para ofrecer atencién en salud con los mas altos estandares de calidad
para los usuarios y sus familias. Durante la vigencia 2025, se llevaron a cabo 374
procesos contractuales, todos ellos realizados bajo los principios de contratacion
publica participativa y transparente, a través de las plataformas SECOP II y la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. Esta estrategia fomenta la contratacién en linea,
permitiendo la trazabilidad y la consulta publica, lo cual garantiza transparencia en el
proceso.

PROCESOS CONTRACTUALES

MODALIDAD CANTIDAD
Licitacién Publica 09
Subasta Inversa 38
Contratacion Directa 40
Minima Cuantia 216
Seleccién abreviada menor
cuantia 48
Acuerdo Marco de Precios 15
Concurso de méritos 03
Grandes Superficies 05
TOTALES 374

El HOMIL monitorea de manera constante los tiempos de gestién para la publicacién
de procesos contractuales en cada modalidad. A continuacion, se detallan los tiempos
promedios desde la radicacion completa de los documentos hasta la publicacién del
proceso en las plataformas SECOP II y la Tienda Virtual del Estado Colombiano:

e Licitacién publica: 21,56 dias

e Minima Cuantia: 13,66 dias

e Seleccion Abreviada Menor Cuantia: 15,15 dias
e Contratacion Directa: 13,79 dias
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Optimizar el uso de los sistemas de
informacion para la atencion al
paciente

Durante la vigencia 2025, el Hospital Militar Central continudé con el proceso de
fortalecimiento y modernizacidn de las herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de
optimizar la atencidon al paciente y satisfacer las necesidades relacionadas con los
procesos de apoyo técnico y operativo. Estas acciones contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando una prestacion de
servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad.

IMPLEMENTAR EL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
EN EL HOMIL

El Hospital sustenta la operacion de sus procesos asistenciales, administrativos y
financieros en sistemas de informacion, por lo cual la correcta parametrizacién y uso
del sistema de informacidn clinica resulta clave para el funcionamiento eficiente de la
entidad. Esto permite asegurar la continuidad operativa y la generacién de datos
confiables para la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion.

En ese contexto, la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) en el HOMIL responde a necesidades especificas de seguridad,
considerando los procesos, el tamafio y la estructura organizacional. Este modelo
busca garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion, asegurando ademas el uso adecuado de los datos y la proteccidn de la
privacidad de los usuarios.

En cumplimiento de la Directiva Permanente N.° 002 del 15 de junio de 2021, el
HOMIL adoptd los “Lineamientos para la Implementacion de la Politica de Gobierno
Digital”, alineando el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién con la
normatividad vigente expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC), y con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la entidad.

Durante la vigencia, se destacan las siguientes actividades desarrolladas en el marco
de esta estrategia:
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Elaboracion y/o Actualizacion de la documentacion: De acuerdo a lo
establecido en el plan de accién, se elabora el documento procedimiento de
Gestidn de Incidentes de la Informacion y procedimiento de Gestion de Riesgos
de Seguridad de la Informacién, Directiva de Seguridad de las Operaciones
Tecnoldgicas, Directiva de Gestidon y Control de Acceso a Activos de
Informacion y Recursos Tecnoldgicos, Directiva Seguridad, Adquisicién,
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion, Directiva Permanente
de Seguridad Fisica y del Entorno, entre otros. Estos documentos estan
publicados en el sistema de Gestidon de Calidad y socializado por parte de la
Unidad de Informatica a través de correo electronico, a todos los funcionarios,
para conocimiento y aplicacién del mismo.

Sensibilizacion y Concientizacion sobre Seguridad y Privacidad de la
Informacion: Como parte de esta estrategia, se desarrollaron campafias
informativas y sesiones educativas dirigidas a todo el personal de la institucidn,
con el objetivo de fortalecer la cultura de seguridad digital en el Hospital Militar
Central. Estas iniciativas estuvieron orientadas a generar conciencia sobre el
uso adecuado, ético y responsable de las tecnologias de la informacién,
promoviendo buenas practicas que contribuyan a la proteccion de los activos
digitales y la privacidad de los datos institucionales.

PROTEGE AL HOMIL, PROTEGH
LA INFORMACION

Protege tus Datos - Protege tu seguridad

~ ¢ A
GEMINI: LA INTELIGENCIA ARTIFICIALDE 1 Protege al HOMIL
GOOGLE QUE YAUSAMOS EN ELHOMIL
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jUsted es la primera y mas importante
linea de defensa en ciberseguridad!

El Area de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - GSPI invita a la Charla de Sensibilizaciéon en
Ciberseguridad que redlizard la Oficina de Incidentes
Cibernéticos CSIRT del Ministerio de Defensa Nacional.

Su participacion es fundamental para fortalecer nuestras
defensas digitales.

* Fecha: Miércoles, 11 de junio de 2025.
¢ Hora:10:00 A.M.
¢ Lugar: Auditorio primer piso del HOMIL.

OPTIMIZAR LOS PROCESOS PARA DISMINUIR LA UTILIZACION DE PAPEL DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS INTERNOS

Se desarrollaron las siguientes actividades orientadas a la implementacion y
apropiacién del aplicativo AppSheet en el proceso de contratacidon por Orden de
Prestacion de Servicios (OPS) en el Hospital Militar Central (HOMIL):

e Se efectud la revisidon integral de las funcionalidades del aplicativo en conjunto
con las areas responsables del proceso, identificando ajustes necesarios con
base en los requerimientos actuales de los equipos que intervienen en la
automatizacion del procedimiento.

e Se gestionaron y ejecutaron los ajustes requeridos ante el proveedor del
aplicativo. Una vez implementadas dichas modificaciones, se realizaron
pruebas funcionales en articulacidon con el area de Seleccién de Personal.

e Con el proposito de socializar las funcionalidades implementadas y fortalecer
el conocimiento institucional de la herramienta, se llevaron a cabo sesiones
informativas dirigidas a las Subdirecciones y a las areas directamente
involucradas en el proceso.

e El dia 17 de junio de 2025, en reunién conjunta con el equipo de Seleccién de
Personal, se recibié formalmente a satisfaccién el aplicativo, procediéndose con
su liberacion en ambiente de produccion para su uso operativo.

e La Unidad de Informatica elaboré el material grafico correspondiente,
consistente en capturas de pantalla con el paso a paso del uso de la
herramienta. Dicho material fue remitido al area de Comunicaciones,
encargada de la produccién de un video instructivo orientado a facilitar el uso,
apropiacién y comprension del aplicativo por parte de los usuarios finales,
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contribuyendo asi a una transicién eficiente y con minimo impacto hacia su
operacién definitiva.

e Finalmente, el Subdirector Administrativo oficializé la puesta en produccién del
aplicativo AppSheet, como herramienta institucional para la gestién de los
contratos OPS en el HOMIL.

Se desarrollaron las siguientes actividades orientadas a la implementacion vy
apropiacién del aplicativo AppSheet en el proceso de Flujo de pagos por Orden de
Prestacion de Servicios (OPS) en el Hospital Militar Central (HOMIL):

e Se realizaron mesas de trabajo con la participacion del jefe de la Unidad
Financiera y el responsable del area de presupuesto, en dichas mesas de
trabajo se valido la funcionalidad del Flujo de pagos a OPS con la herramienta
de AppSheet.

e Actualmente se encuentra en produccién, se asignaron los permisos a los
usuarios de la Unidad Financiera de acuerdo a los roles solicitados, los
usuarios deben validar los siguientes documentos:

o Informe de supervision para tramite a pago

Planilla Integrada de autoliquidacion de aportes

Obligaciones presupuestales

Cuentas por pagar

Ordenes de pago

Comprobantes de egreso

e Asi mismo se han realizado varias pruebas piloto donde se han generado varios
consecutivos.

O O O O O

IMPLEMENTI;\CI(’)N NUEVAS FUNCIONALIDADES EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DINAMICA GERENCIAL

Cierre de Ingreso Padre-Hijo

Objetivo: Esta funcionalidad busca que cuando se realicen los cierres administrativos
de los ingresos, no se afecte la atencién en los demas servicios que hacen parte de
la prestacién de los servicios a los pacientes de la DIGSA de estancia prolongada.

Esta funcionalidad se encuentra desarrollada en el sistema de informacidon Dindamica
Gerencial Hospitalaria, sin embargo se han realizado varias mesas de trabajo con las
areas tanto administrativas como asistenciales, que se involucran en el proceso de
atencion del paciente y se han identificado algunas novedades que podrian mejorar
la funcionalidad de acuerdo a los procesos que lleva actualmente el Hospital Militar
Central.
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Epicrisis Automatizada y de Obligatorio diligenciamiento por parte del
Médico

Objetivo: La epicrisis permite la activacién automatica para revision del formato
segun la atencién del paciente, de acuerdo a la indicacién de salida (remisién, morgue
o salida) y el tipo de ingreso (urgencias u hospitalizacion).

Para la implementacion de esta funcionalidad se realizé el levantamiento de
informacién necesario con la subdireccion médica, posteriormente este desarrollo fue
entregado por el proveedor SYAC SAS, por lo que se llevaron a cabo pruebas desde
la Unidad de Informatica en un ambiente controlado. Esta funcionalidad ya se
encuentra disponible en el entorno de produccién y disponible en su uso al personal
asistencial.

Signos vitales en la Historia Clinica a partir de los signos que registre la
Enfermera

Objetivo: La finalidad de esta funcionalidad es que la informacién correspondiente a
los signos vitales de los pacientes, registrada por el personal de enfermeria, se refleje
automaticamente en el reporte de la historia clinica. De esta manera, al momento en
que el médico realice la evolucién, no serd necesario volver a ingresar dicha
informacién, ya que esta se integrara directamente y quedara visible al generar la
impresion del folio.

Para la implementacion de esta funcionalidad se realizd el levantamiento de
informacién necesario con el personal de enfermeria, posteriormente este desarrollo
fue entregado por el proveedor SYAC, por lo que se llevaron a cabo pruebas desde la
unidad de informatica en un ambiente controlado, durante las cuales fue necesario
enviar solicitudes al proveedor para realizar ajustes técnicos y funcionales.

Actualmente, con la versién de junio 19 de 2025, los nuevos ajustes han sido
implementados y validados en el entorno.
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Afianzar el compromiso, desarrollo y
crecimiento institucional

El Hospital Militar Central ha establecido como uno de sus pilares institucionales la
humanizacion del servicio, el fortalecimiento de las competencias profesionales, la
promocion de las mejores practicas en la gestion publica y el fomento del aprendizaje
organizacional. Estas acciones estan orientadas a consolidar el proceso de
mejoramiento continuo de todos los servidores, impactando positivamente en el
desempefio institucional y reflejdndose en mayores niveles de eficiencia y eficacia.
Durante la vigencia 2025, el Hospital Militar Central desarrollé 102 actividades de
capacitacion, abarcando diversas tematicas de capacitacion dirigidas al
fortalecimiento de las competencias del talento humano en salud y administrativo.

Estas jornadas formativas estuvieron orientadas a promover la actualizaciéon de
conocimientos, el cumplimiento normativo y la mejora continua de los procesos
institucionales. Las capacitaciones fueron coordinadas por las diferentes unidades
funcionales de la entidad y contaron con la participaciéon activa de mas de 2.900
participantes, contribuyendo asi a una cultura organizacional basada en la excelencia,
la calidad y la formacién permanente.
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Formas de violencia y Discriminacion en el Trabajo,

Estrategias para Prevenirlo

Gestion del Cambio

Liderazgo Efectivo y Motivacion

Introduccién a Indicadores de Género

Internet de las Cosas (IoT)

Politica Prevencion del Dafio Antijuridico PPDA -

Supervision de contratos

Estrategias de Transformacion del Conflicto Organizacional

Atencion al Ciudadano

Primeros Auxilios Conductores

Herramientas de Ofimatica de Work Space nivel I

Bilinglismo

Formas de violencia y Discriminacion en el Trabajo,

Estrategias para Prevenirlo

Integridad, Principios y Valores aplicados al Contexto

Laboral, Personal y Familiar

Ambientes de Trabajo saludables y Prevencién de Riesgos

Psicosociales

Respeto por Creencias, Tradiciones y Valores

Estrategias de Prevencion para el Acoso Laboral

Inclusion Social

Empatia, Sensibilidad y Humanizacion en el ejercicio de la

labor

Informatica Basica

Seguridad Digital

Gestion del Conocimiento

Curso SARLAFT

Humanizacién en el Uso de la Tecnologia

Servidor Publico 4.0

Atencion al Ciudadano

Herramientas de Ofimatica de Work Space nivel II

Big Data y Analitica

Gestion Documental

Formas de violencia y Discriminacion en el Trabajo,

Estrategias para Prevenirlo

Comunicacion y Relaciones Interpersonales Efectivas

Lenguaje de Sefas

Realidad Virtual (RV)

Atencion al Ciudadano

. Herramientas de Ofimatica de Work Space nivel 11
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En el marco de su compromiso
con el desarrollo integral y la
calidad de vida laboral, el
Hospital Militar Central ha
implementado diversas
actividades de bienestar
dirigidas al talento humano,
orientadas a promover un
ambiente laboral saludable, ‘ ,
fortalecer el  sentido de [ e \“ e |
pertenencia y fomentar el @& ' ! i
equilibrio entre la vida personal

y profesional. Durante |la

vigencia, se llevaron a cabo

jornadas recreativas, programas de promociéon de la salud fisica y mental, espacios
de reconocimiento al desempefio, actividades culturales, deportivas y de integracion.

\|

Estas iniciativas contribuyen significativamente al clima organizacional y a Ia
motivacion del personal, lo cual se traduce en una mejora en la calidad del servicio
prestado a los usuarios. Dentro de las actividades se encuentran las siguientes:
Reconocimiento — Fechas especiales (Cumpleafios, reconocimiento - retiro laboral,
retiro pensional, exaltacion de profesiones, fechas especiales, talleres (Comunicacién
asertiva y Liderazgo), cuadro de honor, campafias institucionales frente al uso
adecuado del uniforme, entrega de dotaciones, entre otros.
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Con el objetivo de garantizar una integracién efectiva del talento humano y fortalecer
de manera permanente la apropiacion de la cultura organizacional, el Hospital Militar
Central implementd durante la vigencia 2025 un programa estructurado de induccion
y reinduccion, como parte de su estrategia institucional para el aseguramiento de la
calidad y el cumplimiento de los estandares de acreditacion. Este programa,
desarrollado a través de la plataforma de educacién virtual institucional, estuvo
dirigido tanto a los nuevos colaboradores que ingresaron a la planta de personal como
al personal que requeria actualizacién continua, asegurando la alineacién permanente
con el direccionamiento estratégico de la entidad.

El programa abordd contenidos estratégicos relacionados con la misién, vision,
valores y politicas institucionales, la estructura organica del HOMIL, el modelo de
atencion, los lineamientos de calidad, seguridad del paciente, ética, control interno y
gestion del riesgo, entre otros aspectos clave. Estas actividades formativas
permitieron fortalecer las competencias institucionales del talento humano, promover
practicas seguras y estandarizadas, y garantizar un desempefio coherente con los
principios de excelencia, humanizacién y mejora continua que sustentan los procesos
de acreditacion.

Como resultado de este proceso desarrollado durante la vigencia 2025, de los 50
funcionarios que ingresaron a la planta de personal, el 96 % completd
satisfactoriamente el curso de induccion y el 99,73% de los funcionarios desarrollaron
el curso de re induccion; evidenciando la efectividad del programa y el compromiso
del talento humano con la calidad y la seguridad en la prestacion de los servicios.
Este resultado aporta de manera directa al fortalecimiento del sistema de gestion
institucional, a la sostenibilidad de los estandares de acreditacion y a la consolidaciéon
de una cultura organizacional orientada a la excelencia.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo - Gestiéon En Salud

En la vigencia 2025 se desarrollaron actividades de seguimiento a la Gestién de Salud
de los colaboradores del Hospital Militar Central con el objetivo de garantizar las
condiciones adecuadas de salud en el trabajo. Dentro de las actividades desarrolladas
encontramos las siguientes: Seguimiento enfermedades laborales con ARL Colmena
(Mesa laboral y Comité Calificacion DGSM), Seguimiento dosimétrico a 489
trabajadores con dorso, 22 trabajadores con anillo, 28 trabajadores con ocular que
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expuestos a radiaciones ionizantes, se realizaron en total 743 exdmenes medico
ocupacionales que corresponden a: ingreso (130), egreso (44), periédicos (532) y
post incapacidad (38).

Seguimiento SVE de desérdenes musculo esqueléticos; se realizaron Pausas Activas
en 482 areas del hospital con una participacion de mas de 3.263 personas, con el fin
de promover acondicionamiento fisico Individual, fomentar la salud de los empleados
y disminuir los indices de estrés, para conseguir de este modo que el personal
aumente su productividad.

e Realizar el Registro, Reporte e Investigacion de las Enfermedades
Laborales, los Invidentes y Accidentes de Trabajo

Se realizd el seguimiento a los accidentes de trabajo y se realizan las investigaciones
pertinentes con la finalidad de implementar acciones que permitan prevenir este tipo
de accidentes. Durante la vigencia 2025 se presentaron 130 accidentes de trabajo,
donde 34 a riesgo biomecanico, 33 corresponde a riesgo bioldgico, 31 a riesgo
locativo, 19 riesgo mecanico, 6 riesgo agresién, 5 riesgo quimico, 1 deportivo y 1 a
riesgo fisico. Se logré cumplir con la investigacion de todos los accidentes de trabajo.

Adicionalmente, se realiz6 la caracterizacion de los accidentes laborales el cual
permite identificar acciones de mejora por medio de actividades de Capacitacion,
lineamientos de prevencion de Seguimiento Psicoldgico, entre otros.

e Implementar las acciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo- Gestion de Peligros y Riesgos.

Durante la vigencia se realizaron las siguientes actividades:

o Actualizacién de la matriz de identificacidn de peligros, evaluacién y valoracion
de riesgos, elaborando metodologia para medir el impacto de los controles
definidos en la IPEVAR.

Reporte de actos y condiciones inseguras.

Se continda con la intervencion en las diferentes areas y servicios sobre el
programa de orden y aseo.

Se continlia con la sefializacion de las areas.

Se realizaron inspecciones de elementos de proteccién.

Seguimiento de riesgo quimico, actualizacidon de sustancias quimicas y entrega
de la herramienta para el manejo de programa de Riesgo Quimico.

o Entrega de elementos de proteccidon personal.
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o Capacitaciones en elementos de proteccién personal, Politica SST, reglamentos
higiene y seguridad industrial, reporte de acciones de trabajo, entre otros.
o Socializacién lecciones aprendidas derivadas de los accidentes de trabajo.

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La estrategia de comunicaciones que busca acercar el Hospital Militar Central con los
usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y los usuarios internos y la
ciudadania; con tal fin se disefiaron piezas de comunicacién informativas y/o
pedagdgicas relacionadas con la misionalidad de la institucion que cuentan con
publicaciones de caracter Informativo, formativo y de sensibilizacién, como resultado
se realizaron varias publicaciones en redes sociales y pagina web.

-—
- —
:— . /"
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Durante la vigencia 2025 el HOMIL ha fortalecido las estrategias de comunicacién y
disefio para lograr un mejor alcance. Para ello se establecieron campafas digitales
mucho mas focalizadas, dinamizando el mensaje, actualizando los criterios de disefo,
con un enfoque de vanguardia digital de las piezas diversificando en carruseles
digitales, mosaicos, brindando respuesta inmediata en redes sociales, generando
sincronia del contenido digital entre los portales y redes y entrevistas como productos
periodisticos con mayor enfoque al crecimiento del HOMIL y las bondades que ello
tiene en los usuarios, lo que en gran medida, nos ha permitido un acercamiento
bidireccional con los usuarios.
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Brindamos especial atencién a piezas informativas de interés general para los
usuarios, resaltando la mejora continua del HOMIL, de modo que al impulsar los
tramites desde redes sociales con dinamica de campafa digital aseguramos aquella
intencion de visita digital y la interaccién con nuestras publicaciones, inclusive en la
pagina web institucional. Con el andlisis gradual de la data se identifica una variacién
demogréfica que lleva a reorientar nuestros productos comunicativos para proyectar
la mejora, manteniendo como poblacion objetivo los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares y sus diferentes grupos.

Desde el Area de Comunicacion Estratégica, realiza el acompanamiento y asesoria en
la construccién de las campafas de comunicacion interna, con el objetivo de fortalecer
la pertenencia institucional y/o clima y cultura organizacional. Adicionalmente, se
emitio el boletin institucional para mantener informados a los usuarios internos sobre
las actividades desarrolladas por el HOMIL.

El Hospital realizdé actividades de informacién enfocadas en la realizacion de piezas
graficas, videos, links, fotografia, encuestas, boletin informativo, noticias entre otros.

Como resultado del trabajo realizado el HOMIL realizd publicaciones de caracter
formativo, informativo y de sensibilizacién. Durante la vigencia 2025 publicaciones en
las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram, X, Tiktok) del Hospital lo que
genero 7'918.417 visualizaciones, adicionalmente en la vigencia se desarrollaron 98
publicaciones en medios de comunicacidn externos (Masivos, alternativos, entre
otros).
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HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.
OPTIMIZAR LA GESTION
FINANCIERA
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Garantizar la estabilidad financiera

La rentabilidad bruta con corte diciembre es del 18,14% y corresponde a la diferencia
entre los ingresos obtenidos por la venta de servicios de salud y las erogaciones que
tienen que ver directamente con la prestacién del servicio en insumos, mano de obra
y costos indirectos. El resultado obtenido es superior al 12%, con cumplimiento de la
meta trazada, teniendo en cuenta la reactivacién econdémica.

Millones de Pesos

Variables Diciembre Resultado

Venta de
Servicios

Costo de Ventas | $486.621,72

$504.439,45 | o400

Lograr eficiencia financiera

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DEL CICLO PRESUPUESTAL

En alineacion con las directrices del Gobierno Nacional y el GSED, el Hospital Militar
Central ha establecido metas mensuales de ejecucién presupuestal, tanto para
compromiso como para obligacién, las cuales son monitoreadas de manera periddica
para asegurar su cumplimiento. A continuacién, se presentan los resultados
alcanzados durante el periodo en cuestion:

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Durante el cierre de la vigencia del presupuesto de funcionamiento, se observd un
porcentaje de compromiso del 99,44%, lo que refleja un nivel de cumplimiento de los
compromisos establecidos. En cuanto al presupuesto obligado, se alcanzd un 94,80%,
lo cual indica que se ha logrado un cumplimiento satisfactorio de acuerdo con la
planificacion de la ejecucion presupuestal.
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PRESUPUESTO DE INVERSION

En lo referente al presupuesto de inversidon, los resultados obtenidos fueron
igualmente positivos. EIl monto comprometido alcanzé un 98,86%, mientras que el
monto obligado se situd en un 8,72%. Este desempefio demuestra un cumplimiento
efectivo de los objetivos planificados. Adicionalmente, el HOMIL ha realizado un
seguimiento constante a la ejecucidon presupuestal y ha implementado acciones de
mejora con el fin de optimizar los resultados y asegurar una ejecucion ain mas
eficiente en futuras vigencias.

INDICADORES FINANCIEROS
Los indicadores financieros, presentan los siguientes resultados:

Los costos mantuvieron su comportamiento. Se logra que los costos variables se
mantengan en su nivel de participacién en el costo total; los costos fijos aumentaron
dentro de los promedios normales, siendo las variables que mas influyen en los
resultados: Honorarios, Exdmenes Extra hospitalarios, Medicamentos y Sueldos.

Los ingresos obtenidos por el HOMIL se generan de la siguiente manera: El 93% por
la prestacién de servicios de salud y docencia en salud a los usuarios y beneficiarios
del sistema de salud de las fuerzas militares a través del convenio firmado con la
DIGSA, EL 5% por concepto de transferencias y subvenciones que corresponden a
aportes de Nacion asignados para la vigencia fiscal 2025, para el pago de mesada
pensional y proyectos de inversidn y el 2% para otros ingresos generados por los
rendimientos financieros de la CUN, parqueaderos y arrendamientos de areas fisicas.

Por ultimo, en este aspecto es importante destacar que seguimos enfocados en la
prestacion de servicios a los usuarios del sistema de salud, al control permanente en
los costos variables y un monitoreo constante para tomar las acciones necesarias y
recuperar el equilibrio financiero requerido.
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SECCION 2
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HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

RESULTADOS DE LA
GESTION 2025
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ATENCIONES EN SALUD

Objetivo 1. Asegurar la Atencion Integral para la Prestacion de Servicios de Salud

Intervenciones

Quirdrgicas

=it

)

Oportunidad
Cirugia

&

Egresos
Hospitalarios

18.650 Afio 2025
=15.510 Afio 2024
13.837 Afio 2023

22 dias Afo 2025

26 dias Afo 2024

32 dias Afo 2023

17.703 Ao 2025

"17.043 Afo 2024
“15.220 Afo 2023

3,24 Afio 2025

i

Girocama

3,17 aro 2024

2,98 Afo 2023

3,44 Afio 2025

3,37 Afio 2024

Girocama 3,10 Afio 2023
Sin UCI y TPR

@ 78.107 Ario 2025
@i% "75.166 Ao 2024

Asignacion o —
Citas Médicas 84.093 Afio 2023

20 dias Afo 2025

oportunidad 23 cdlas Afo 2024

asignacion de citas ¢

especialidades (1ra 21 dias Afo 2023

Vez)

%@ 375.207 Afo 2025
"394.372 Afio 2024

Asignacion Citas

Médicas y =361_261 Afio 2023

procedimientos

oI

379%0b Afio 2025
° " 37%0 Afo 2024

Porcentaje

Estancia i 370/0 Afo 2023
Prolongada
% 7 5%/ Afio 2025
— 1 739%0 Afio 2024
Ocupacion

Hospitalaria 7 190 Afio 2023
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‘%‘

Atencion
Urgencias
(Triage I)

.
=|;

1.369 Afio 2025 1=
1.130 Afio 2024 ﬁ@

¢ N Atencidn
852 Afo 2023 Urgencias

(Triage III)

‘ 3 minutos Afo 2025

Ql?

2 minutos Afo 2024 S

Oportur_n’dad o - Oportunidad
Atencién 2 minutos Afo 2023 Atencion
Urgenaas Urgencias
(Triage I) (Triage III)

2 14.054 Afio 2025 o
ﬁ@ 14.963 Afio 2024 ﬁ@
Atencion ° = Atencion
Urgencias 14.783 Ano 2023 Urgencias

(Triage II) (Triage 1V)
18 minutos a0 2025 g
=|; O . ==
= 20 minutos Afo 2024 =

Oportur.n,dad . - Oportunidad
Atenci6n 17 minutos Afo 2023  Atencién
Urgenaas Urgencias
(Triage II) (Triage 1V)

41.317 Aro 2025
'42.295 Aafo 2024
‘38.719 Afo 2023

‘ 33 minutos Afo 2025

40 minutos Afio 2024

32 minutos Afo 2023

483
575
“3.576 Afo 2023

Afo 2025
Ano 2024

74 minutos Afo 2025

59 minutos Afio 2024

50 minutos Ao 2023

31 Afo 2025
90 Afo 2024

890 Afo 2023

@E

Atencion o
Urgencias
(Triage V)

®
@; 6 42 minutos Afio 2025

|
32 minutos Afio 2024

Oportunldad
48 minutos Afio 2023

Atencion
Urgencias
(Triage V)
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ATENCIONES EN SERVICIOS
DE APOYO DIAGNOSTICO

—=7 135.031 Afio 2025
pAayl "136.660 Afo 2024
Iméagenes ‘1 19.724 Afio 2023

Diagnédsticas

. 21.196 Afio 2025

e21.219 Afio 2024

Atenciones en e21.76(:) Afio 2023
Nutricion

° 107.785 Afo 2025

2= "113.220 Ao 2024

Estudios de e

Medicina Fisica 111.228 Afio 2023

Ll
! AL LY

109.051 Afio 2025

&‘.h 6112.228 ARo 2024
Estudiosen @2 632 Afio 2023

DAamnmivabAvia

il

Estudios de
Laboratorio

Estudios de
Medicina

2

1°030.776 Afo 2025

973.26 Afio 2024

859.529 Afio 2023

2.089 Afo
"2.499 Afio 2024
"2.543 Afio 2023

8.783 Afo
‘9.491 Afio 2024

Afio 2023

Hemocomponent =7 785

es transfundidos
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Programa de Atencion Descentralizada
del Paciente Amputado PADPA

(Acumulado de la vigencia 2025)

Atenciones

Localizacion Pacientes

Atendidos
Antioquia - Medellin 338
Santander - Bucaramanga 136
Cérdoba - Monteria 136
Valle del Cauca - Cali 120
Cundinamarca - Bogota D.C 110
Atlantico - Barranquilla 109
Quindio - Armenia 100
Huila - Neiva 99
Norte de Santander - Cucuta 65
Antioquia - Carepa 58
Caqueta - Florencia 49
Pasto - Narifio 39

Total 1.359

El Hospital Militar Central es el Unico hospital en Bogotd que cuenta con
instalaciones propias para la elaboracion y adaptacidon de dispositivos médicos
sobre medida. En el Taller de Prétesis y Ortopedia se crean értesis de tronco,
ortesis y protesis para miembros inferiores.

El programa de PADPA consiste en llevar los servicios de atencidn especializada
del paciente amputado, proceso de elaboracion de dispositivos médicos tipo
protesis para extremidades y rehabilitacién protésica a las ciudades de Colombia
donde se concentren la mayor cantidad de usuarios del Subsistema de Salud de
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las Fuerzas Militares con este tipo de discapacidad, para lo cual se han
implementado las siguientes estrategias:

1. Definicion de las necesidades para priorizar la atencion.

2. Empleo del recurso humano especializado del Ejército Nacional y del Hospital Militar
Central (Ortopedistas, Fisiatras, Fisioterapeutas, profesionales y tecnélogos en prétesis
y Ortesis).

3. Uso de un Carro-taller dotado con todos los equipos de alta tecnologia para elaborar
y ensamblar dispositivos médicos tipo protesis de alta calidad.

4. Control Directo de todos los procesos por personal altamente calificado.

5. Supervisién especializada con programas de telemedicina.

6. Garantia del producto terminado.

Se han determinado cuatro fases para llevar a cabo el programa con éxito:

Fase previa de planeacion: Con la base de datos suministrados por las
fuerzas, se realzan jornadas en fechas concertadas y previamente socializadas.

Primera fase: valoracién para
formulacion de la prétesis y/o toma
de moldes.

Segunda fase: Proceso autorizador
que comprende: Auditoria de la
DGSM, proceso logistico de solicitud
y envio de componentes y traslado
del carro taller o coordinacién con
taller aliado.

Tercera fase: Prueba, ensamble,

alineacién y adaptacion de la de la

protesis o entrega de los componentes a satisfaccidén por parte de los tecnélogos,
con seguimiento médico especializado por teleconferencias.

Resultado del programa de la vigencia 2025 se cuenta con 1.359 pacientes
atendidos de los cuales 1.249 se atienden a través del programa de PADPA y
110 en las instalaciones del HOMIL.

El Servicio de Prétesis y Amputados mantiene el cumplimiento en los requisitos
sanitarios exigidos para los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos
médicos sobre medida de tecnologia ortopédica externa en su Taller de Protesis
y Ortopedia del HOMIL. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2968 de
2015, el Hospital Militar Central cumple con los requerimientos exigidos en las
locaciones, el manejo de materias primas, componentes e insumos,
mantenimiento y calibracion de las maquinas, equipos, herramientas e
instrumentos, recurso humano y control de calidad, entre otros.
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Objetivo 2. Formar Talento Humano en Salud y Generar
Conocimiento Cientifico
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1 O 6 1 1 estudiantes en

practicas formativas cumuido

ﬁ 674 %
g 41,84% L

Estudiantes Estudiantes
Pregrado Internos

g . » 8
20,92 % Y

Estudiantes
Otras Areas de
Salud

Estudiantes
Residentes

266

16,51%

334

20,73%

83 médicos en el programa
graduando observador cumuado

México
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Peru Guatemala
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Produccion Cientifica cumuado)

Centro de Simulacion Medico@

Q 112 Proyectos activos a 07 Cursos, Capacitacion y Talleres

Q 100 Productos de Investigacion a 809 Personas capacitadas

c 19 Grupos de Investigacién

Articulos de Investigacion

° 116 articulos publicados
® 52 categoria Q1 @ 17 No Indexada

Q 26 Categoria Q2
O 22 Categoria Q3

O 16 Categoria Q4

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 7 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-o1-Fr-05vs |




Objetivo 3. Fortalecer el Modelo de Gestion por Procesos y la Cultura de Mejoramiento

Apropiacién\ Adjudicado \

N\ m Manteni_miento
Preventivo Y
correctivo

$ 3.204 $ 3.126

Millones de pesos

Equipos

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro e instalacién de repuestos originales
nuevos no remanufacturados de los siguientes equipos:

(micréotomos, microscopios, equipos rayos X, camara
hiperbarica,  ventiladores pediatricos, equipo  de
termorregulacion, maquina de circulacion extracorpoérea,
litotriptor, piso pélvico, maquinas de anestesia,
incubadoras, ventiladores, bilirrubinometros, columnas,
centrales de monitoreo, monitores de signos Vvitales,
capnografos, laser, microscopios, tomdgrafo O&ptico,
lenserometro, regla biométrica autoclaves y lavadora de
instrumental, marca pasos, ventiladores, lampara
pedidtrica de calor radiante, ldampara de fototerapia,
ventilador de transporte y mesas quirdrgicas, pruebas de
esfuerzo, ecdégrafo oftalmoldogico, eco cardiégrafos,
densitémetro, laser de retina, gammacamara, angiografo,
ecografo, arco en c y el intensificador de imagenes entre
otros

$ 16.593 $ 16.371

Se adjudicaron procesos para la adquisicion de equipos biomédicos
de los siguientes equipos:

Camillas de recuperacion y transporte, desfibrilador
bifasico, torniquete quirdrgico, RX Periapical, sierra para
autopsia, laringoscopios, ventiladores mecanicos adulto -
pedidtrico, maquinas de anestesia, equipo de organos




Apropiacion Adjudicado

Equipos
portatil, equipo de d6rganos de pared (retinoscopio,
oftalmoscopio, otoscopio, oftalmoscopio) y succionadores.
e PET-SCAN para el servicio de Medicina Nuclear por recursos
nacion.

Adquisicion
Instrumental $550
Quirdargico

$ 542

Se adjudicaron procesos para la adquisicion de instrumental
quirdrgico
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EQUIPOS INDUSTRIALES

Millones de pesos
Apropiacion | Adjudicado Equipos

Se adjudicaron procesos para el Mantenimiento preventivo y correctivo

Mantenimiento con suministro e instalacién de repuestos originales nuevos no

Preventivo Yy $4.506 $ 4.489 remanufacturados de los siguientes equipos:

correctivo e Ascensores de pasajeros y carga, escaleras eléctricas, llamados
de enfermeria, sistema de aires acondicionados, refrigeracion y
ups

Se adjudicaron procesos para la adquisicion de equipos industriales de
los siguientes equipos:

e Aires acondicionados de diferentes capacidades para diferentes
areas del HOMIL.

Adquisicion
Equipo $670 $ 625
industrial




INFRAESTRUCTURA

Millones de pesos

Apropiacion | Adjudicado Areas Intervenidas

Se adjudicaron procesos para el desarrollo de mantenimiento

Mantenimiento vy preventivo y correctivo, de las instalaciones del edificio principal,

Adecuacion de edificio fe en la causa y edificio de imagenes diagnosticas del Hospital
$ 3.020 $ 3.020 o . .

Militar Central, garantizando el mantenimiento programado y la

Instalaciones
(Infraestructura) atencion del mantenimiento no programado de los imprevistos de la
estructura y redes.




TECNOLOGIA INFORMATICA

Apropiacion \ Adjudicado \ Equipos

Se resalta la adjudicacién del proceso para la Adquisicidn,
preinstalacion (incluyendo adecuaciones locativas para instalacion de
equipos), instalacidon, integracion al sistema de informacioén,
capacitacién y puesta en funcionamiento de un ecosistema tecnolégico
para automatizacién de las farmacias.

Mantener las
capacidades V4 $ 10.776 $ 10.716
soporte de servicios

Realizar soporte vy
mantenimiento de los
servicios
tecnoldgicos

Se adjudicaron proceso para renovacién del soporte técnico del
$ 3.434 $ 3.412 | hardware y software Oracle, actualizaciones y soporte para el sistema
de informacién dinamica gerencial hospitalaria.net y dinamica
gerencial hospitalaria version web.
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1 O 2 1 3 Tutelas

Tutelas Categoria
Bono pensional

Solicitud de junta
médico laboral

Citas meédicas en el
HOMIL

Solicitud de
medicamentos

Afiliacién

Cirugia

Servicio médico
integral

Activacion de servicios
Historia Clinica

Viaticos y transporte
Insumos

Autorizacién Citas
médicas

Cremacioén

Reintegro laboral

Otros

Fallos

A Favor S e e Pendientes
Derecho

886 100 227
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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva Permanente No. 023 de 2024 del
Ministerio de Defensa Nacional, particularmente en su numeral 5.2.14.9, que
establece la obligacion de presentar un informe anual de gestidon de la vigencia
anterior, se somete a consideracion el Informe de Gestién del Oficial de Cumplimiento,
correspondiente a la Estrategia Anticorrupcion desarrollada durante la vigencia 2025.

El Hospital Militar Central es un Establecimiento Publico del Orden Nacional, adscrito
al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa y financiera, con domicilio en la ciudad de Bogota, D. C. Su
objeto misional es la prestacion de servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP),
consoliddndose como uno de los establecimientos de mayor nivel de complejidad en
la atencién en salud dentro del sistema logistico de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 del Decreto 1795
de 2000. En razén de su naturaleza juridica y funcional, el Hospital actlia como Agente
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se encuentra sujeto a la
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud.

En atencion a dicho marco normativo y regulatorio, y conforme a las disposiciones
contenidas en la Circular Externa 000009 del 21 de abril de 2016, la Circular Externa
20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 y la Circular Externa
2022151000000053-5 del 5 de agosto de 2022, expedidas por la Superintendencia
Nacional de Salud, el Hospital Militar Central ha implementado y mantiene en
funcionamiento el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacién del Terrorismo / Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT/FPADM), el Subsistema de Administracidon del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF), la Politica Antisoborno y Soborno Transnacional y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

En particular, y en cumplimiento de lo establecido en Ila Circular Externa
2022151000000053-5 de 2022, el Hospital Militar Central tiene implementado el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) desde la vigencia 2023, como
un componente esencial de su modelo integral de cumplimiento y gestién de riesgos
institucionales.

En el marco del proceso de actualizacion y mejora continua del PTEE, el Hospital ha
_incorporado de manera expresa la Estrategia Anticorrupcion institucional como uno
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de sus componentes estructurales, la cual es objeto de revision y actualizacion
periddica, con el propdsito de fortalecer los mecanismos de prevencion, deteccién y
mitigacion de los riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno, en armonia con
la normativa vigente y con los principios de transparencia, integridad y ética
empresarial que orientan la gestion institucional.

Bajo este contexto, y considerando que el Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con
los recursos técnicos, logisticos y humanos disponibles, ha venido planificando,
ejecutando y fortaleciendo de manera permanente las actividades asociadas a la
Estrategia  Anticorrupcidn, resulta pertinente presentar la gestién desarrollada
durante la vigencia 2025, evidenciando el grado de cumplimiento de las actividades
programadas, en coherencia con las capacidades operativas asignadas y en estricta
observancia de los principios de legalidad, transparencia, ética publica y mejora
continua que rigen el actuar del Hospital Militar Central.

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION INSTITUCIONAL 2025

Las acciones que integran el componente programatico del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) estén orientadas a fortalecer la cultura de
la legalidad, asi como a identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos asociados
a la corrupcién en el desarrollo de la misionalidad institucional. En coherencia con
este propdsito, anualmente se formula y adopta la Estrategia Anticorrupcion
institucional, como instrumento para la gestién y mitigacion de dichos riesgos.

En este marco, para la vigencia 2025 se definieron y ejecutaron las actividades que
conforman la Estrategia Anticorrupcion, las cuales incluyen su respectivo nivel de
avance y porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia, conforme se detalla en
el siguiente cuadro.
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ESTRATEGIA ANTICORRUPCION HOMIL 2025
be Meta o Medicion de la meta
# Subcomponente Mes Ejecucion
producto Total Yo Avance
1. Transparencia
Publicidad Informacién SARLAFT-SICOF- Reporte
1.1. | PTEE, matriz de riesgos vy de la P ; Enero - Julio 2 2% ,00%
i = ) semestral
documentacion de Interés Publico
~ | Publicidad de los canales de las PQRD de Reporte . - - - ,
L2 | sanLaFT y proteccion del denunciante semestral Enero - Julio = 2% 2,00%
Publicacion estadisticas de Denuncias Estadistica Enero - Abril - Julio - .
L3 | samiarT Trimestral Octubre g 10% 10,00%
Seguimiento y Comunicacion Estadistica Enero - Abril - Julio - .
L.4. {(informacidn Pasiva) Trimestral Octubre 12 14% 14,00%
1.5. Pal_‘tlmpac{:lon =0 las  Encuestas de Ficha Técnica Agosto - Diciembre 10 7% 7,00%
Percepcion de riesgos
2. Etica Empresarial
Fomento de los walores y principios
e - Resultado
- Eticos, v de los riesgos de LAFT/FPADM y P e _ , -
2.1 de Corrupcion, Opacidad, Fraude vy Cgpamte::cllulnes Junig - Diciembre 10 12%, 12,00%
Soborno v Conflicko de interés smestrales
3. Administracion de Riesgos
. ; Matriz ,
3.1. | Matriz de riesgos de LAFT/FPDM y COFS actualizada Marzo 5 6% 6,00%
Monitoreo Matriz de riesgos de LAFT/FDM Informe Enero - Abnil - Julio - .
3.2 vy COFS Trimestral Octubre 16 19% 18,00%
- - Informe Enerc - Abnl - Julio - .
3.3 Concamiento del Cliente Trimestral Octubre 12 145 14,00%
Resultado de las Encuestas de percepcién 3|'332-?£$:':35
3.4. |de riesgos LAFT/FPADM v COFS con Per I ' Agosto - Diciembre 12 14% 14,00%
- ersona
Interno
TOTALES B85 100% 100,00%

La estrategia para se basé en 3 tematicas asi:
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1. Transparencia

El Hospital Militar Central mantiene un firme compromiso con la promocion de la
transparencia, el acceso a la informacién publica y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, como pilares fundamentales de la gestién institucional y del
control social.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, el Hospital
pone a disposicién de los ciudadanos y demas grupos de interés la informacién
institucional a través de su sitio web oficial www.hospitalmilitar.gov.co, permitiendo
su consulta directa y, cuando se requiera, la obtencién de copias o impresiones. De
igual manera, la Entidad brinda apoyo y asistencia a los usuarios para facilitar el
acceso a la informacién relacionada con los tramites y servicios que presta,
incluyendo, entre otros, los siguientes contenidos: informacién general de la entidad,
normatividad aplicable, procesos de contratacién, planeacidon institucional,
presupuesto e informes de gestidon, mecanismos de participacion ciudadana, datos
abiertos, informacién especifica para grupos de interés y obligaciones de reporte de
informacion.

Respecto de la informacién asociada a los sistemas y programas de cumplimiento
SARLAFT, SICOF y PTEE, durante la presente vigencia esta se encuentra publicada y
actualizada en la pagina web institucional, en la seccién Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica / Normatividad / Normativa de la entidad o autoridad /Politicas,
lineamientos y manuales. A través del enlace:
https://www.hospitalmilitar.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/linea-anticorrupcion , se dispone de los documentos correspondientes, tales
como el Manual SARLAFT, el Manual SICOF, la Politica Antisoborno y de Soborno
Transnacional, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), asi como la
matriz de riesgos de LAFT/FPADM y la matriz asociada a los riesgos de Corrupcion,
Opacidad, Fraude y Soborno.

Adicionalmente, en dicho espacio se encuentran habilitados los canales de denuncia
relacionados con SARLAFT, SICOF y PTEE, mediante los cuales los usuarios y la
ciudadania en general pueden reportar, de manera confidencial y segura, posibles
hechos o conductas relacionadas con actos de corrupcion o irregularidades,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la transparencia y la integridad institucional.
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2. Etica Empresarial
2.1. Area de Etica, Bioética, Buen Gobierno y Humanizacién

Durante la vigencia 2025, el Hospital Militar Central evidencié una gestién sélida,
madura y articulada en Etica Empresarial, alineada con los objetivos del PTEE y con
impacto directo en la mitigacion de riesgos LAFT y COFS. Las acciones implementadas
fortalecieron la cultura de integridad, la transparencia institucional, el buen gobierno
y la confianza de los grupos de interés, posicionando a la entidad como un referente
nacional en ética aplicada, cumplimiento y sostenibilidad institucional.

2.1.1. Fortalecimiento del marco ético e institucional

La entidad mantuvo y fortalecié un marco normativo robusto en ética, integridad y
buen gobierno, soportado en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Cddigo de
Integridad, la Politica de Integridad (version actualizada en 2025) y la Politica
Antisoborno y Soborno Transnacional, esta ultima con una postura institucional de
cero tolerancia frente a practicas corruptas.

Estos instrumentos se encuentran plenamente articulados con el MIPG, el PAAC, el
Plan Institucional de Capacitacién y el PTEE, permitiendo que la ética empresarial
opere como un control preventivo clave frente a riesgos de corrupcién, opacidad,
conflictos de interés y eventuales tipologias LAFT/COFS.

2.1.2. Cultura ética, sensibilizacion y control del talento humano

Durante 2025 se desarrollaron acciones permanentes de divulgacién, sensibilizacidon
y capacitacidn ética, impactando directamente a mas de 1.440 personas de manera
presencial y virtual, y a cerca de 3.600 colaboradores mediante estrategias de
comunicacién interna. Asi mismo, 702 servidores y colaboradores obtuvieron
certificacidén en integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Los resultados del Test de Integridad ubicaron al Hospital Militar Central en la
categoria “Muy Alto” (81 %), evidenciando una soélida apropiaciéon de los valores
institucidnales, especialmente en honestidad, respeto y justicia, aspectos criticos para
la prevencién de conductas que puedan derivar en riesgos LAFT y COFS.

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 7 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




2.1.3. Gestion preventiva del conflicto de intereses y transparencia

La implementacién y seguimiento de la Politica de Integridad permitié fortalecer la
gestién preventiva del conflicto de intereses, mediante:

e Monitoreo permanente de declaraciones en SIGEP (bienes, rentas, conflictos
de interés y PEP).

e Gestion oportuna y trazable de 121 reportes de conflictos de interés durante la
vigencia.

e Articulacién con Talento Humano, Integridad y el Oficial de Cumplimiento.

Este ejercicio constituye un mecanismo estructural de mitigacion de riesgos de
corrupcion, trafico de influencias, fraude y posibles esquemas de lavado de activos,
al reducir escenarios de captura institucional y abuso de posicion.

2.1.4. Etica aplicada en investigacion, asistencia y toma de decisiones

Los Comités de Etica (Investigacion, Hospitalario y Bioética Clinico-Asistencial)
mantuvieron una operacion activa, independiente y técnicamente sélida,
garantizando:

e Evaluacién ética de 60 proyectos de investigacion, con un 88,3 % de
aprobacion.

e Seguimiento riguroso a consentimientos informados, gestion documental y
Buenas Practicas Clinicas.

e Declaracion sistematica de conflictos de interés en cada sesion, reportados a
Integridad.

Este enfoque refuerza la ética empresarial como un control reputacional y legal,
previniendo riesgos de corrupcidon cientifica, conflictos econdmicos, sobornos
encubiertos y uso indebido de recursos institucionales.

2.1.5. Inclusion, no discriminacion y mitigacion del riesgo reputacional

Uno de los hitos mas relevantes de la vigencia fue la obtencién del Sello de No
Discriminacion ICONTEC, con vigencia hasta 2028, como evidencia verificable de la
ética empresarial aplicada mas alla del cumplimiento normativo.

Esta certificacion:
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e Fortalece la confianza de los grupos de interés.

e Reduce riesgos reputacionales, legales y laborales.

e Aporta al PTEE como medida preventiva frente a practicas discriminatorias que
pueden derivar en esquemas de corrupcion, extorsién o fraude interno.

El Programa de Inclusién impactdé a 1.220 funcionarios y acompaind a pacientes,
familias y colaboradores con enfoque de derechos, equidad y dignidad humana,
reforzando una cultura organizacional coherente con la integridad y la transparencia.

2.1.6. Aporte de la Etica Empresarial a la gestion de riesgos LAFT y COFS

La gestidon ética desarrollada durante 2025 se consolida como un pilar fundamental
del sistema de control interno y de cumplimiento, al:

e Fortalecer la autorregulacidn, el autocontrol y la rendiciéon de cuentas.

e Prevenir conflictos de interés, sobornos, fraudes y practicas corruptas.

e Reducir la probabilidad de materializacién de riesgos LAFT/COFS asociados a
contratacién, investigacion, talento humano y relacionamiento con terceros.

e Complementar los sistemas SARLAFT y PTEE desde un enfoque cultural y
preventivo.

2.2. Area Oficial de Cumplimiento

Con el propodsito de fortalecer la cultura ética institucional y mitigar los riesgos
asociados al LAFT/FPADM, asi como los riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y
soborno, durante la vigencia se desarrollaron capacitaciones tematicas dirigidas a los
servidores y colaboradores del Hospital. Dichas capacitaciones se implementaron bajo
una modalidad virtual asincrénica, considerando la magnitud de la planta de personal
interno y la naturaleza misional de la institucion, que impide la suspensién o
afectacion de la prestacion continua del servicio de salud.

Como estrategia de optimizacién operativa, los contenidos fueron estructurados,
grabados y puestos a disposicion mediante plataformas digitales, incorporando
evaluaciones de conocimiento que permiten verificar la apropiacion de los temas.

Esta modalidad facilitd la participacién de la mayoria de los vinculados, al permitir el
acceso flexible dentro del periodo de programacién, garantizando la trazabilidad, el
registro de asistencia y el cumplimiento de los objetivos de formacion.
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Es relevante destacar que estas capacitaciones se desarrollaron sin la asignaciéon de
recursos adicionales, siendo lideradas directamente por el Oficial de Cumplimiento.
Adicionalmente, la gestiéon de evaluaciones y registros se realizd de manera
completamente digital, generando eficiencias operativas, optimizacion de recursos y
contribuyendo al cumplimiento de la politica institucional de cero papel y a la
sostenibilidad ambiental.

Durante la vigencia se realizaron dos capacitaciones semestrales, con los siguientes
temas y subtemas:

2.2.1. Capacitacion Primer Semestre

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia de formacién y
fortalecimiento institucional, se programd la capacitacién correspondiente a la
vigencia 2025, orientada a todos los funcionarios y areas de la Entidad. Esta jornada
formativa tiene como propdsito fortalecer el conocimiento y la aplicacion efectiva de
los sistemas SARLAFT, SICOF y PTEE, asi como garantizar el cumplimiento normativo
y ético dentro de la operacién institucional.

El contenido programatico abordd los siguientes temas:

e Importancia del SARLAFT, SICOF y PTEE en el HOMIL

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) 2025
e Matriz de Riesgos LA/FT y CO/FS

e Segmentacién de Terceros

¢ Conocimiento del Cliente - Clases de Debida Diligencia (DD)
e Tratamiento de Datos Personales

e Donaciones y su Tratamiento Institucional

e Reportes: ROI, ROS y ROIN - Sefales de Alerta

e ¢Qué es el Conflicto de Interés?

e Impedimentos y Recusaciones

e Canales de Denuncia

e Control de Aprendizaje

Evaluacién de conocimientos adquiridos a través de instrumentos digitales, con el fin
de medir el nivel de comprension de los temas abordados y garantizar la efectividad
de la capacitacion.

La primera jornada se realizé en el mes de junio de 2025 con ampliacidn hasta el 10
_de julio de 2025 y se contd con la participacion de 1821 personas.
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2.2.2. Capacitacion Segundo semestre

La segunda jornada de capacitaciones se llevé a cabo en el mes de diciembre de 2025,
con un corte programado 04 de enero de 2026.

Capacitacion Semestral SARLAFT-SICOF-PTEE- Denuncias: con los siguientes
temas:

e SARLAFT/FPADM - Reportes Internos
e SICOF - Etapas y Elementos
e Corrupcién y sus delitos

e Opacidad

e Fraude

e Reportes de Soborno
e Colusion

e Conflicto de Interés

e Tratamiento de las denuncias - Confidencialidad
e Canales de denuncia

e Control de aprendizaje.

Evaluacién de conocimientos adquiridos a través de instrumentos digitales, con el fin
de medir el nivel de comprension de los temas abordados y garantizar la efectividad
de la capacitacion.

En la segunda jornada se realizd en el mes de diciembre con cierre 04 de enero de
2026 y contd con la participacion de 1821 personas.

3. Administracion De Riesgos

3.1. Para la administracion de riesgos de LAFT/FPADM y COFS se cuentan con los
siguientes documentos:

e - Manual del Sistema De Administracion Del Riesgo De Lavado De Activos,
Financiacién Del Terrorismo Y Financiacién De La Proliferacion De Armas De
Destruccidon Masiva - SARLAFT/FPADM. Cédigo GB-DIGE-MN-01.

e Procedimiento Metodologia De Gestion De Operaciones Inusuales Y
Sospechosas Cdédigo GB-DIGE-PR-07: se realizd la actualizacion del
procedimiento a la versidn 2, en donde se integro la participacion de todas las
dependencias con el Reporte de la Operaciones inusuales.

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 11 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-F1-05 vs




e Procedimiento Monitoreo Al Sistema De Administracion Y Gestién Del Riesgo
De Lavado De Activos Y Financiacién Del Terrorismo Cédigo GB-DIGE-PR-08.

e Manual del Subsistema De Administracion Del Riesgo De Corrupcion, Opacidad
Y Fraude - SICOF, Cédigo GB-DIGE-MN-02.

e En la vigencia se consolidd en la matriz los riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva, Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno en una segunda
version, donde se registraron 22 riesgos institucionales.

e Para la administracién del riesgo se desarrolld la propia Metodologia para el
Perfil de riesgo de LAFT/FPADM y los de corrupcion, opacidad, fraude y soborno.

e Se actualizé la Metodologia para la Segmentacién de Terceros del riesgo de
LAFT/FPADM, basada en los factores de riesgo que presenta cada tercero,
siendo un insumo compartido con el Aplicativo SARLAFT de la Entidad, en
donde permite identificar el nivel de riesgo que representa cada vinculado para
la entidad, para establecer la periodicidad de monitoreo para cada uno de ellos.

e Procedimiento “Recepcidén De Peticiones, Quejas, Reclamos Y Denuncias Para
La Prevencidon Y Deteccion De Riesgos De Corrupcién, Opacidad, Fraude Y
Soborno” GB-DIGE-PR-09-FT-01.

3.2. Durante la vigencia se realizaron de manera periodica los monitoreos a la matriz
de riesgos LAFT/FPADM y COFS, de manera trimestral de la primera linea de defensa
y el semestral de la segunda linea de defensa con el fin de verificar la aplicacién de
los controles para mitigarlos y establecer mejoras para fortalecerlos.

3.3. En cumplimiento del procedimiento Medicion del riesgo de corrupcién, opacidad,
fraude y soborno en el Hospital Militar Central; siendo una forma estratégica para
medir y establecer controles preventivos ante posibles riesgos, siendo un insumo para
el analisis de controles de estos riesgos; es asi, que durante la vigencia se realizaron
2 encuestas dirigidas a vinculados externos e internos:

e En los meses de abril a junio se requirieron a las Personas juridicas
(proveedores) la participacion en diligenciar la encuesta de manera anénima,
contado con 10 proveedores.

e En los meses de agosto a octubre se realizd el requerimiento al personal interno
(Personal de planta, Militares en Comision Administrativa, Contratista OPS,
Personal Tercerizado), para la participacion de 997 personas.
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4. Mecanismo de Denuncias

El Hospital Militar Central como parte de su compromiso en la prevencion de actos de
corrupcién, opacidad, soborno y fraude y los relacionados con los riesgos de
LAFT/FPADM, ha dispuesto de una serie de canales confidenciales por medio de los
cuales, cualquier persona puede denunciar un acto contrario a los lineamientos éticos
de la Entidad.

Canales De Denuncias Sarlaft

Formulario denuncias: https://forms.gle/GoiyZvLRANNBmMMCcAS8
Correo electrénico: denuncias.sarlaft@homil.gov.co

Linea telefénica: 601 348 6868 ext. 3012

Atencién presencial: Oficina Cumplimiento (Ingreso visitantes a mano
derecha).

Correo Oficial de Cumplimiento: oficialcumplimiento@homil.gov.co -

ggalvis@homil.gov.co

Durante las vigencias se recibieron 4 denuncias relacionadas con posibles actos de
corrupcidén, las cuales fueron evaluadas y de manera preventiva se establecieron
acciones para mejorar los controles; asi mismo, se dio respuesta a los denunciantes
anonimos a través de las carteleras internas.

5. Conocimiento del Cliente

El Conocimiento del Cliente en el Hospital Militar Central comprende el conjunto de
politicas, procedimientos y controles orientados a identificar, verificar y comprender
a los terceros con los que la institucidén se relaciona, de acuerdo con su tipo de vinculo
y nivel de riesgo.

Este proceso permite conocer de manera razonable la identidad, actividad,
beneficiarios finales, origen de recursos y comportamiento esperado de los terceros,
con el fin de prevenir riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
otros delitos conexos, asi como proteger los recursos publicos y la reputacion
institucional.

La debida diligencia se aplica desde la vinculacién y durante toda la relacién, mediante
verificacidn documental, consultas en listas restrictivas, identificacion de PEP,
evaluacion del perfil de riesgo y monitoreo continuo. De acuerdo con los resultados,
se implementan niveles diferenciados de debida diligencia (basica, estandar o
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ampliada), permitiendo adoptar medidas oportunas frente a cambios en el nivel de
riesgo del tercero.

En el SARLAFT del Hospital Militar Central, el Conocimiento del Cliente proporciona la
base informativa, mientras que la Debida Diligencia constituye el analisis y gestion
del riesgo sobre dicha informaciéon. Ambos procesos se integran a los procedimientos
de contratacidon, compras, investigacion, docencia y relacionamiento con terceros,
fortaleciendo la prevencion del riesgo LAFT, el cumplimiento normativo y la toma de
decisiones responsables y transparentes.

A continuacién se grafica el proceso de conocimiento del cliente en la entidad

5.1. Vinculacién y Registro en el Formulario SARLAFT el cual se puede acceder a
través del enlace https://sarlaft.homil.gov.co:9595/login, durante la vigencia se
registraron nuevos vinculados, la siguiente cantidad de terceros:

5.2. Se realizaron consultas en listas restrictivas y vinculantes, con el propdsito de
contrastar la informacidn de personas naturales y juridicas frente a listados de
sanciones emitidos por diversas autoridades, a fin de identificar posibles
coincidencias.

Esta actividad se desarrolla de manera permanente como parte de los controles de
debida diligencia. A continuacién, se presenta el resumen mensual del nimero de
consultas y personas verificadas:

Consulta en Listas Restrictivas o Vinculantes 2025
Tipo Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Mov | Dic | Total
Total Consultas 650 | 284 | 186 | 325 | 488 | 302 | 202 | 527 | 2853 (1054 | 644 | 520 | 8055
N® Personas Maturales | 338 | 142 | 90 | 90 [ 176 | 259 | 122 | 393 | 1532 | 526 | 278 | 300 | 4246
M® Personas Juridicas 4 B q 6 26 1 & 16 | 63 | 18 | 25 | 21 | 19

5.3. Las Debidas Diligencias Ampliadas corresponden al proceso de validacién y
analisis reforzado de la informacion de los terceros, una vez realizado el registro en
el formulario de vinculacidén y las consultas en listas restrictivas, ya sea de manera
previa a la vinculacién con el Hospital o efectuadas de oficio durante la relacion.
Durante la vigencia 2025, se realizaron 104 Debidas Diligencias Ampliadas,
correspondientes a personas naturales, personas juridicas y sus vinculados.
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5.4. Personas Expuestas Politicamente - PEP

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 830 de 2021, por el cual se modifican
y adicionan disposiciones al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica, relacionadas con el régimen de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP), el Hospital Militar Central ha definido los cargos que, por su nivel
de responsabilidad, toma de decisiones, manejo de recursos publicos y formulacion
de politicas, son clasificados como PEP internas.

De acuerdo con el analisis de funciones, atribuciones y niveles de exposicién al riesgo,
se identificaron como Personas Expuestas Politicamente - PEP internas los siguientes
cargos dentro del Hospital Militar Central:

# Cargo Referencia

Director General de . L,
Direccion General, Expedicion de normas o

Entidad . regulaciones, Formulacidon de Politicas y Adopcién de
1 Descentralizada ) )
Adscrita al planes, programas y proyectos; Ordenador del Gasto;

Sector Defensa General de |la Republica.

Subdireccién Administrativa, Expedicion de normas o
. regulaciones, Formulacidn de Politicas y adopcion de
Subdirector )

2 Defensa planes, programas y p_roye_ctos,, Orde_nador de_l gasto
por delegacion; Manejo directo de bienes, dinero o
valores del estado, Manejo Caja Menor
Subdireccién de Finanzas, Expedicién de normas o

Subdirector regulaciones, Formulacién de Politicas y adqpcién de

3 Defensa planes, programas y proyectos; Manejo directo de
bienes, dinero o valores del estado. Ordenador del
gasto por encargo

Subdirector Subdire_ccién Médica, _,Expedicic:nj de normas o

4 regulaciones, Formulacién de Politicas y adopcion de

Defensa planes, programas y proyectos.
Subdireccién  Servicios Ambulatorios y Apoyo
5 Subdirector Diagnéstico, Expedicién de normas o regulaciones,
Defensa Formulacién de Politicas y adopcién de planes,
programas y proyectos.
Subdireccién Docencia e Investigacion Cientifica,
6 Subdirector Expedicion de normas o regulaciones, Formulacion de
Defensa Politicas y adopcion de planes, programas y proyectos;

Manejo directo de bienes, dinero o valores del estado
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Jefe Oficina Asesora

Oficina Asesora de Planeacion: Formulacion de Politicas

7 y Adopcion de planes, programas y proyectos -
del Sector Defensa Seguimiento Proyectos de Inversion
Jefe . Unidad Unidad Informatica: Gerencia de Proyectos de
8  Seguridad y .,
Inversion.
Defensa
Jefe . Unidad Unidad Apoyo Logistico: Gerencia de Proyecto de
9  Seguridad y -,
Inversion.
Defensa
Responsable
10 Area de Gerencia de Proyectos de Inversion.
Equipo Biomédico.
Responsable
11 Area de Gerencia de Proyectos de Inversion.
Equipo Industrial.
Responsable
12 Area de Gerencia de Proyectos de Inversion.
Infraestructura.
13 JSeefeuridad Unidad Unidad Financiera; Manejo directo de bienes, dinero o
9 Y valores del estado
Defensa - Tesorera
Jefe Unidad Unidad Compras, Licitaciones y Bienes Activos: Manejo
14  Seguridad y de Contratacién Publica, Manejo directo de bienes,
Defensa dinero o valores del estado (Manejo Caja Menor)
Profesional Defensa Tesorero; Manejo directo de bienes, dinero o valores
15 - Responsable Area
. del estado
Tesoreria
Responsable Manejo directo de bienes, dinero o valores del estado,
16 Manejo de Efectivo manejo de dinero en efectivo de los ingresos en

de Parqueadero

efectivo del Servicio de parqueadero

Las personas que ocupan los cargos sefalados se encuentran debidamente
registradas en el Aplicativo de Integridad del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, asi como en los registros internos del SARLAFT del Hospital, y estan
sujetas a medidas de debida diligencia ampliada, monitoreo permanente y controles
reforzados, conforme al marco normativo vigente y a las politicas institucionales.

Este esquema permite fortalecer la gestion del riesgo de corrupcién y LA/FT,
garantizar la transparencia en la administracion de los recursos publicos y preservar
la integridad y reputacion institucional.
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6. Avances Normativos y Documentales

La aprobacion y actualizacién de los instrumentos normativos y técnicos durante la
vigencia 2025 evidencia un avance sustancial en la madurez y consolidaciéon de la
estrategia anticorrupcién del Hospital Militar Central. La adopciéon de versiones
actualizadas de la Politica Antisoborno y de Soborno Transnacional, el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), los procedimientos de Conocimiento del
Cliente y de Operaciones Inusuales, asi como la actualizacion de las metodologias de
segmentacioén y perfil de riesgo LAFT y COFS, han permitido fortalecer los controles
preventivos, mejorar la identificacidon y gestion de riesgos, estandarizar criterios de
analisis y optimizar los procesos de monitoreo y toma de decisiones. Adicionalmente,
la integracion de las matrices LAFT-COFS en un unico instrumento institucional
constituye un hito en términos de eficiencia, coherencia y enfoque integral del riesgo,
contribuyendo de manera directa a la transparencia, la proteccién de los recursos
publicos y la prevencion efectiva de practicas corruptas.
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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno (OCIN) contribuye de manera efectiva al mejoramiento
continuo de los procesos de Administracion del Riesgo, Control y Gestion del Hospital
Militar Central, a través de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria, y teniendo en cuenta que la gestidon debe guardar la debida independencia
para garantizar la objetividad de sus evaluaciones y seguimientos. La OCIN, enmarca
todas sus actividades en las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, de asesoria,
evaluacion y acompafamiento a las areas asi como en el mejoramiento continuo para
el cumplimiento de la misidn institucional; el Decreto Nacional 943 de 2014 por el
cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno; el Decreto 1499 de 2017 el
cual actualiza el modelo de gestidén para las entidades del estado y define el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG, asi como lo descrito en la actualizacién de
la Cartilla de Administracién Publica “Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria
interna o quien haga sus veces” emitida por el Departamento Administrativo de la
Gestidén Publica”. Bajo esta normatividad se da a conocer la gestidon realizada en el
afo 2025 relacionada con los roles definidos en el articulo 17 del Decreto 648 de
2017: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, relacion con entes externos
de control, evaluacién de la gestidn del riesgo y evaluacidn y seguimiento. Asi mismo,
fueron realizadas acciones dirigidas por la Jefe de la oficina de Control Interno como
lider del proceso de control, seguimiento y evaluacion, con el propdsito de medir la
efectividad y economia de controles establecidos para el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales, bajo los principios de autocontrol, autogestién y
autorregulacion.

1. ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

Mediante Resolucion 1587 del 30 de octubre de 2024 se adoptd el Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de Control Interno del Hospital Militar Central y se derogé
la Resolucion No 1320 de 2020.

Durante la vigencia 2025, la Jefe de la Oficina de Control Interno como Secretaria
Técnica, convoco a tres (3) sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.
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2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora de los Planes de Mejoramiento Internos y Plan de Mejoramiento suscrito con
la Contraloria General de la Republica, con los siguientes resultados:

l | 35
aler

N °DE N ° DE N° ACCIONES N° ACCIONES N° ACCIONES
HALLAZGOS ACCIONES DE DE MEJORA DE MEJORA DE MEJORA
MEJORA CUMPLIDAS EN VENCIDAS
DESARROLLO

Fuente: PM CGR HOMIL 2025

En cuanto a la ejecucidn del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, se tienen un total de treinta y seis (36) acciones de mejora, de las
cuales una (1) se encuentra cumplida, y treinta y cinco (35) acciones de mejora
fueron suscritas el 5 de enero de 2026, mediante el aplicativo SIRECI de la CGR, y se
encuentran en el desarrollo de su ejecucion.

Frente a los planes de mejoramiento internos, se presentaron 77 hallazgos y 156
acciones de mejora, de las cuales 91 acciones de mejora fueron cumplidas y 65
acciones de mejora se encuentran en desarrollo, tal como se presenta en la siguiente
grafica:

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 20 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-F1-05 vs




1]l1

N °DE N ° DE
HALLAZGOS ACCIONES DE
MEJORA

Adicionalmente durante la vigencia 2025,

N°® ACCIONES
DE MEJORA
CUMPLIDAS

N° ACCIONES
DE MEJORA EN
DESARROLLO

Fuente: PM AUDITORIAS INTERNAS HOMIL 2025

N°® ACCIONES
DE MEJORA
VENCIDAS

la Oficina de Control Interno, realizé la

evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora de las auditorias de las
vigencias 2022 y 2023, presentado el siguiente resultado:

N° de Acciones de
Vigencias N° de N° de Acciones Mej luad
Fuente de Hallazgos Proceso g . ejc.)ra evaluadasy
Evaluadas | Hallazgos de Mejora calificadas como
efectivas
Auditoria de Bienes Gestion de
i o 2022 23 23
Activos Adquisiciones
Auditoria de Gestién d
uditoria de Bestion €€ 1 planeacisn 2022 4 15
Calidad
Auditoria a la
Subdi ion d Gestién del
u |re.ccmn e es |-on. e 2023 6 7
Docencia e Conocimiento
Investigacion Cientifica
Auditoria de Gestidn Gestidn
. . . . 2023 5 6
Financiera Financiera
Auditoria de Gestion Gestidn
2023 14 52
Humana Humana
Seguimiento al Plan de Gestion
. . 2023 3 11
mejoramiento PINAR Documental
TOTAL 55 114
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional,
verificando la efectividad de los controles establecidos para los riesgos de fraude
interno-corrupcién y riesgos de gestién, es asi que esta evaluacion se realiz6 en el
marco de las auditorias internas y en seguimientos realizados asi:

e Informe Final seguimiento riesgos de gestion III Cuatrimestre 2024.
Presentado con radicado ID 400306 del 21 de abril de 2025.

e Informe de seguimiento a la matriz de riesgos de SICOF y SARLAFT. Presentado
con radicado ID 403285 del 6 de mayo de 2025

e Informe Final de Seguimiento a Riesgos de Fraude Interno - I Cuatrimestre
2025. Presentado con radicado ID 405873 del 16 de mayo de 2025.

e Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Gestiéon Corte Junio del 2025
presentado con radicado ID 437502 del 3 de octubre de 2025.

4. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

De conformidad con el Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal de La Contraloria
General de la Republica-CGR durante la vigencia 2025, la CGR realizé Auditoria de
Cumplimiento al Hospital Militar Central, evaluando la gestion de la vigencia 2024.
Como resultado de la evaluacion, presentd 15 hallazgos administrativos, clasificados
asi:

Incidencia
. Hallazgos
Nivel Administrativos
Fiscal | Disc | Penal IP BA Ol PAS
Nivel Central 15 0 0 0 0 1 1 0

Fuente: Informe Auditoria de Cumplimiento Vigencia evaluada 2024

Es importante sefalar que la Contraloria General de la Republica, en el Informe Final
de Auditoria de Cumplimiento, no presentd hallazgos con incidencia disciplinaria y/o
fiscal. Uno de los hallazgos fue catalogado como hallazgo administrativo con beneficio
de auditoria, al evidenciar una situaciéon por parte del equipo auditor que fue corregida
por el HOMIL durante la ejecucion de la auditoria, relacionado con temas de
supervisién contractual.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A continuacidn, se presenta el seguimiento del Plan Anual de Auditorias ejecutado en
la vigencia 2025:

Actividades
Programadas en la
vigencia 2025

Programados en la
vigencia 2025

48 48 finalizadas

Programadas en la Programados en la
vigencia 2025 vigencia 2025

Como resultado de la evaluacidn realizada al Sistema de Control Interno del Hospital
Militar Central, de acuerdo con la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la Oficina de Control Interno presentd el informe de seguimiento para
el segundo semestre 2025, estableciendo que en comparacidén con el primer semestre
2025, en el resultado general aumentd 1%, asi:

NIVEL DE

¢EL NIVEL DE
compONENTEs CUMPLERENTO  cUMPLIMIENTOPOR L\ TEE peRIOL

= ENTRE PERIODO
COMPONENTES ESTA COMPONENTE - |
PRESENTE Y COMPONENTE - ACTUALY

SEMESTRE DE 2025
FUNCIONANDO? " SEMESTREDE  (NpoRME ANTERIOR) — ANTERIOR

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL
INFORMACION Y
COMUNCIACION
ACTIVIDADES DE
MONITOREO

RESULTADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO
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Ahora bien, en cuanto a los resultados del seguimiento del Plan de Austeridad en el

Gasto de la vigencia 2025, se destaca lo siguiente:

En lo que respecta a las auditorias internas, en la vigencia 2025, fueron ejecutadas

las siguientes:

Se observaron aumentos en rubros como vigilancia (+14,2%) y sostenibilidad
ambiental (+9,4%), justificados principalmente por ajustes tarifarios externos,
incremento en los costos de servicios y variaciones asociadas a la operacion
hospitalaria.
En los rubros de papeleria (-18,2%) y telefonia (-34,8%), se evidencia
cumplimiento de las metas de austeridad, gracias a medidas de control
administrativo y suspensién de lineas, lo que demuestra un uso racional de los
recursos tecnoldgicos.

Auditoria

Fecha

Informe de Auditoria Laboratorio
de Patologia

ID 413333 del 18 de junio de
2025

Informe de Auditoria al Proceso
de Gestidén Disciplinaria

ID 413966 del 20 de junio de
2025

Auditoria al Proceso de Gestidon
Financiera

ID 429300 del 29 de agosto
de 2025

Auditoria a Farmacias

ID 454675 del 24 de
diciembre de 2025

Auditoria Interna a Contratacion

ID 455165 del
diciembre de 2025

24 de
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PRESENTACION

El area de Gestion de la Calidad del Hospital Militar Central cumple una funcion
estratégica orientada a garantizar que todos los procesos asistenciales vy
administrativos se desarrollen conforme a estandares definidos, asegurando servicios
eficaces y centrados en el paciente. El trabajo se basa en la vigilancia, evaluacion y
mejora sistematica de los procesos institucionales, apoyando las metodologias de
analisis, control y estandarizacién de cada técnica o procedimiento.

Esta area se encarga de disefiar, actualizar y publicar en la Intranet los lineamientos,
protocolos y procedimientos que regulan la atencidon en salud, asegurando su
alineacién con la normatividad legal vigente del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad en Salud (SOGCS) de acuerdo a las necesidades internas del Hospital Militar
Central. Esto implica la revisién metodoldgica de manuales, guias, protocolos,
procedimientos, formatos y flujogramas operativos que permitan la ejecucién
uniforme de las actividades.

Una funcion clave de esta area es la monitorizacidn permanente de la seguridad del
paciente, desde la atencidn clinica directa hasta los procesos de apoyo diagndstico,
terapéutico y administrativo. Para ello, el area gestiona sistemas de reporte y analisis
de eventos adversos, incidentes y riesgos, promoviendo acciones correctivas y
preventivas orientadas a reducir errores y aumentar la confiabilidad de los servicios.

De igual manera, se realizan auditorias internas y externas de calidad, evaluando el
cumplimiento de estandares, indicadores de desempeno, requisitos regulatorios y
condiciones minimas de habilitacién de acuerdo a la normatividad legal vigente. Estas
auditorias permiten identificar brechas, medir la efectividad de los procesos
institucionales y dirigir esfuerzos hacia mejoras priorizadas en cada uno de los
servicios.

Por otra parte también es importante y fundamental en este proceso la gestion de
indicadores de calidad, lo cual incluye la recoleccién, validacion, analisis e
interpretacidon de datos para la toma de decisiones, informando los resultados a los
diferentes servicios para gestionar las oportunidades de mejora que se generen. A
través de herramientas estadisticas, analisis de tendencias y tableros de control, el
area identifica variaciones, oportunidades de mejora y riesgos emergentes en los
servicios de salud. Asimismo, esta area también lidera proyectos de mejora continua
basados en la metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que permite
disefar intervenciones, implementarlas, medir sus resultados y estandarizar cambios
exitosos. Estos proyectos pueden involucrar reingenieria de procesos, optimizacion
del flujo operativo, reduccién de tiempos de atencién, aumento de la efectividad
clinica o fortalecimiento de la experiencia del paciente.
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El Area de Gestidn de la Calidad del Hospital Militar Central orienta sus esfuerzos en
garantizar que los procesos asistenciales y administrativos cumplan con los
estandares del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS),
promoviendo una atencidon segura, efectiva y centrada en el paciente. Estas
actividades se soportan en la vigilancia, evaluacién y mejora continua de los procesos
institucionales.

HABILITACION

Declaracion de autoevaluacion

Se realiz6 la declaracion anual de autoevaluacion de los servicios de salud el lunes 28
de abril de 2025, efectuando la renovacién del certificado de habilitacién con una
vigencia de un (1) afio, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la
Resolucion 3100 de 20109.

Estandar de Talento Humano

Durante la vigencia 2025 se revis6 una muestra de 46 hojas de vida, encontrando un
cumplimiento del 94%. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en
cuanto a la completitud y actualizacién de la informacion.

Estandar de Infraestructura

En el estandar de infraestructura, el Hospital Militar Central ha llevado a cabo diversas
intervenciones de obras civiles y mantenimiento. Desde el area de gestién de la
calidad, se ha brindado un acompafiamiento continuo con el objetivo de cumplir con
la normatividad legal vigente, especificamente la Resolucion 3100 de 2019 y sus
normas complementarias.

Durante la vigencia 2025 se apoyaron las intervenciones realizadas en las siguientes
areas: Piso 9 sur y norte, correspondiente al servicio de hospitalizacién pediatrica;
consultorios de oftalmologia y otorrinolaringologia en el servicio de urgencias;
mantenimiento del servicio de patologia y laboratorio clinico; mantenimiento y
adecuaciones en habitaciones de hospitalizacién y pasillos de circulacion; adecuacion
para la instalacién y funcionamiento del servicio de medicina nuclear con PET-SC;
adecuacion del Centro de Excelencia en Reumatologia; intervenciones en areas
administrativas; UCI Coronaria; UCI Pediatrica, consultorios de fonoaudiologia y
adecuaciones en el piso 5.

Con el fin de asegurar procesos adecuados de limpieza y desinfeccidon, se esta
llevando a cabo el mantenimiento de la infraestructura, garantizando superficies lisas,
continuas y lavables en paredes y techos. Asimismo, en el servicio de hospitalizacion
. se adecuaron espacios de lavado de patos, se intervinieron elementos de mobiliario
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gue requieren reparacion (tapiceria y/o pintura), incluyendo 15 sillones, 21 sofas
camas, 20 sillas Tiffany y 20 mesas de noche.

Estandar de Dotacion

El Hospital Militar Central dispone actualmente de 4080 Equipos Biomédicos de los
cuales 2607 Equipos Biomédicos son propios 1453 Equipos en apoyo tecnoldgico, 20
equipos en arrendamiento. Estos cuentan con un 97 % de cumplimiento en sus hojas
de vida, las cuales incluyen informacidn y caracteristicas técnicas, calibraciones,
Certificado INVIMA (si aplica), Certificado de importacion (si aplica), cronogramas vy
soportes de los mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

Durante la vigencia 2025 El Hospital Militar Central, ingresaron 264 equipos
biomédicos en las siguientes modalidades 144 Propios, 120 Apoyo tecnoldgico, con
el propdsito de fortalecer la atencidon brindada a los pacientes y mantener a la
institucion a la vanguardia en tecnologias para la salud.

Esta inversion permite optimizar los procesos asistenciales, mejorar la capacidad
diagnéstica y terapéutica, asi como garantizar mayores condiciones de seguridad del
paciente, contribuyendo al cumplimiento de los estandares de calidad y a la prestacién
de servicios seguros y oportunos.

Estandar de Medicamentos, Dispositivos médicos e insumos

Desde el area de Gestion de Calidad se realizd la verificacidon de los 41 carros de paro
ubicados en los diferentes servicios del Hospital Militar Central en donde se evidencid
un cumplimiento global del 95,57% con respecto a los 26 items evaluados de la
herramienta de inspeccién, lo cual refleja un alto nivel de adherencia a los
lineamientos institucionales y una adecuada disponibilidad de los recursos requeridos
para la atencion de emergencias. Este resultado representa un avance significativo
en términos de preparacion operativa y contribuye directamente a la seguridad del
paciente, al garantizar una respuesta eficiente ante eventos criticos.

Durante la vigencia, se realiz6 acompafamiento al proceso de adecuacién para la
implementacién de la automatizacion de la farmacia en los servicios de uci coronaria,
hemodinamia y operador logistico, con el objetivo de mejorar la oportunidad en el
suministro de insumos, reducir los tiempos de entrega y optimizar el uso de los
espacios destinados a la gestidon de medicamentos. Esta intervencién contribuye al
fortalecimiento de la eficiencia operativa y al mejoramiento continuo de la calidad en
la atencidn a los usuarios.
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Estandar de Procesos Prioritarios

A continuacién se exponen los avances y resultados alcanzados en la implementacién
de los procesos documentales prioritarios que respaldan la seguridad del paciente,
tales como el manejo adecuado de protocolos, procedimientos, formatos y demas
documentos que hacen parte de la gestion documental. Asimismo, se evalta el
cumplimiento del estandar de habilitacion, identificando fortalezas y oportunidades
de mejora orientadas a la reduccién de eventos adversos y el cumplimiento de la
normatividad vigente, contribuyendo asi a una atencién centrada en el paciente y a
la mejora continua en la institucién.

Gestion documental tramitada

A continuacion se exponen los avances y resultados en materia de la gestidn
documental tramitada desde el area de gestion de calidad durante la vigencia 2025,
desarrollada como eje fundamental para el adecuado manejo administrativo y
asistencial.

Durante la vigencia 2025, se gestionaron 548 documentos, con estos resultados
desde el area de gestion de la calidad se asegura una gestién documental altamente
eficiente, con controles efectivos en la actualizacién y aprobacién de documentos.

] VENCIDO VIGENT | TOTAL
TIPOLOGIA DEL DOCUMENTO E
DOCUMENTO INFORMATIVO 39 39
FORMATO 1 239 240
GUIA DE MANEJO 48 48
INSTRUCTIVO 10 10
MANUAL 8 8
PLAN 17 17
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POLITICA 9 9
PROCEDIMIENTO 1 95 96
PROGRAMA 10 10
PROTOCOLO 71 71
TOTAL GENERAL 2 546 548

El Sistema de Gestién Integrado (SGI) cuenta con un total de 3.416 documentos, de
los cuales el 84,8 % se encuentran vigentes, evidenciando un adecuado nivel de
control documental. No obstante, el 15,2 % de documentos no actualizados se
concentra principalmente en formatos, guias de manejo y protocolos, lo que
representa una oportunidad de mejora para el fortalecimiento del sistema.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital Militar Central cuenta con el Programa de seguridad del Paciente y
mediante resolucion numero 1328 de 19-09-2024 Adapta la politica Nacional de
Seguridad del Paciente, emitida por el Ministerio de Salud y de Proteccién Social; es
asi como se consolida el programa con pilares fundamentales:

e Transformacion Cultural

CAPACITACIONES EN PAQUETES INSTRUCCIONALES

Desde el area de Gestidn de la Calidad, se desarrolla una estrategia de intervencion
dirigida a los diferentes servicios del Hospital Militar Central, con el propdsito de
fomentar el conocimiento y la apropiacién de los veintitrés (23) paquetes
instruccionales actualmente disponibles. Para el mes de febrero, los paquetes
instruccionales fueron cargados en la intranet institucional y socializados de manera
masiva a través del correo electrénico corporativo, permitiendo asi su consulta y
aplicacion por parte de los lideres de proceso.

Ademads mes a mes se dio cumplimiento al cronograma de capacitaciones en los
. diferentes servicios del Hospital Militar Central, alcanzando a la fecha un avance del
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88.3% de cobertura frente al total del personal sujeto a capacitacion, que corresponde

a 2.515 y se relaciona asi:

Relacién personal asistente

SUBDIRECCION OFICINAS/AREAS/SERVICIOS ESISTENT
Direccion general 9
. L, Oficina control interno 1
Direccion general
Oficina Asesora de planeacion 7
(Enfermeria) 534
(Especialidades médicas y quirurgicas) 313
Subdireccion medica Unidad médico hospitalaria (Hospitalizacién) 252
Unidad_Clinico quirurgica (Salas de cirugia 140
procedimientos menores)
Unidad de servicios ambulatorios (Consulta Externa/ 82
radioterapia)
Unidad de Farmacia 80
Imagenes diagndsticas 114
Unidad de servicios ambulatorios (Urgencias) 73
Unidad de Apoyo Diagnéstico y terapéutico (Laboratorio 52
Subdireccion de servicios clinico)
ambulatorios y de apoyo Unidad de Apoyo Diagnostico y terapéutico (Medicina
diagndstico y terapéutico fisica y Rehabllltauon% 64
Unidad de Apoyo Diagnéstico y terapéutico (Patologia y 34
Morgue)
Unidad_de Apoyo Diagnéstico y terapéutico (Banco de 14
sangre)
Unidad de Apoyo Diagnéstico y terapéutico (Nutricion) 5
i Unidad de Talento humano 33
Subdireccion
administrativa Seguridad y salud en el trabajo 8
- Admisiones 2
Subdireccion de finanzas
Unidad de cuentas hospjtalarias y facturacion 1
(Admisiones y facturacion)
PARCIAL OFICINAS/AREAS/ SERVICIOS 1.818
i Unidad de formacion y docencia (Personal médico en 352
Personal en formacion formacion)
Unidad de formacion y docencia (Personal de enfermeria 216
en formacion)
PARCIAL PERSONAL EN FORMACION 491
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Seguridad 87
Interdependencias
Elite 42
PARCIAL INTERDEPENDENCIAS 129
2.515
TOTAL GENERAL

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad del paciente constituye un pilar fundamental en la prestacion de los
servicios de salud, orientado a la prevencién de sucesos en la seguridad del paciente
y al fortalecimiento de la mejora continua de la calidad de la atenciéon. En este
contexto, la Encuesta de percepcién de la Seguridad del Paciente se consolida como
una herramienta clave para evaluar la percepcién del personal de salud frente a la
cultura de seguridad, los procesos asistenciales y las practicas institucionales
relacionadas con la atencidon segura, aportando informacion relevante para la toma
de decisiones y el fortalecimiento del Programa de Seguridad del Paciente.

Se identificd que las principales oportunidades de mejora son en:

e Promover activamente una cultura de seguridad del paciente a través de
implementacion de Paquetes instruccionales, comunicacién entre equipos.

e Fortalecer el liderazgo de los jefes de servicio frente a los procesos de
seguridad del paciente, haciéndolos participes de las capacitaciones que lideran
como servicios como por ejemplo paquete instruccional Cirugia Segura el cual
debe ser liderado por salas de cirugia.

e Apoyo institucional tras la ocurrencia del evento adverso ( La Institucidn debe
adoptar la guia de segundas victimas emitida por Secretaria de Salud; liderada
desde la subdireccién Médica ya que implica la participacion de las areas de
seguridad y Salud en el Trabajo y Juridica ademas de Calidad- Seguridad del
Paciente)

Como fortalezas se identificaron:

e Que las personas perciban que pueden realizar los reportes de Seguridad sin
temer a que sean usados punitivamente contra ellos.

e El personal de salud percibe que actualmente se estd generando mayor
comunicacién frente a los casos que se tratan

e El fortalecimiento del reporte que actualmente se percibe en un 70% en forma
frecuente y sistematica

e Fortalecimiento de las practicas sequras:
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PACIENTE TRAZADOR

La estrategia de paciente trazador representa una herramienta clave para evaluar y
mejorar la calidad de la atencion en los servicios de salud, no solo contribuye al
fortalecimiento de los procesos asistenciales, sino que también promueve una cultura
organizacional orientada hacia la mejora continua y centrada en el paciente.

Desde el area de Gestion de Calidad se llevaron a cabo 27 entrevistas en la vigencia
2025, con pacientes, familiares y colaboradores, asi como observaciones directas del
entorno y analisis de registros clinicos, auditando diferentes areas y/o servicios del
Hospital Militar Central, estos corresponden a:

Urgencias adultos y pediatricas
UCI adultos, neonatal y pediatrica
Hospitalizacion adultos y pediatria
Salas de Cirugia

Ademads, se contempld en la evaluacién aspectos como adherencia a protocolos,
administracion de medicamentos, trato recibido por el paciente, educacion
proporcionada y condiciones del entorno.

De esta manera, se logrd una vision integral que facilita la identificacién de riesgos y
la implementacion de planes correctivos.
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COMPORTAMIENTO PACIENTE TRAZADOR

Septiembre Octubre Noviembre

Julio Agosto

En la grafica se evidencia el porcentaje de cumplimiento global que se obtuvo durante
cada mes, con lo que se evidencid un incremento progresivo alcanzando un 89%
como mejor calificacion en el mes de octubre, lo que refleja que desde la
implementacion del ejercicio en los servicios, todo el personal se ha venido ajustado
con las observaciones realizadas durante las auditorias o con las retroalimentaciones
que se realizan de manera mensual con el informe que es enviado a las jefaturas del
Hospital Militar Central.

ITEMS EVALUADOS Julio Agosto |Septiembre |Octubre | Noviembre
1. HISTORIA CLINICA 94% 96% 88% 93% 91%

2. RIESGO DE CAIDA 81% 87% 79% 94% 92%

3. RIESGO DE ULCERAS o o o o o
POR PRESION 94% 69% 100% 100% 100%
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4. AISLAMIENTO 78% 77% 71% 88% 92%
5.RIESGO ) DE 0 o 0 0 o
IDENTIFICACION 949, 62% 93% 949, 949,
6. RIESGO DE SUICIDIO 0% 0% 0% 63% 57%
7. RIESGO DE

MALNUTRICION 100% 83% 88% 100% 100%
8. LAVADO DE MANOS 89% 94%, 100% 100% 100%
Q. GESTION DE

MEDICAMENTOS 83% 98% 100% 93% 96%
10. GUIAS DE MANEJO 78% 100% 100% 100% 100%
11. PROMOCION Y

MANTENIMIENTO DE LA| 0% 0% 0% 100% 100%
SALUD

12. COMUNICACION E

INFORMACION AL| 64% 81% 89% 96% 96%
PACIENTE

13. OPORTUNIDAD 78% 94% 86% 88% 88%
14. PLAN DE

EMERGENCIAS 33% 67% 50% 44%, 28%
15. MANEJO DE EQUIPOS

BIOMEDICOS 89% 100% 100% 100% 100%
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16. COMUNICACION

ENTRE EL EQUIPO DE| 67% 92% 69% 75% 82%
SALUD

%JEORMESONSENTIMIENTO 75% 98% 81% 83% 83,0%
18. MANEJO DE RESIDUOS | 100% 87% 93% 94%, 94,0%
19. PERCEPCION 86% 98% 59% 82% 86,0%

La tabla anterior muestra los porcentajes de cumplimiento en los items evaluados por
mes, donde se puede observar la tendencia de mejoria progresiva en la mayoria de
los casos durante toda la vigencia del afo 2025.

RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Como estrategia para el seguimiento de los procesos asistenciales se realizaron
rondas de seguridad en los diferentes servicios asistenciales, mediante la aplicacion
de la herramienta Cdd. GB-CLDD-PG-03-FT-02 Versién 12. Se busca no solo
evidenciar situaciones que puedan representar un riesgo para la seguridad del
paciente, del personal de salud y del entorno hospitalario, sino también generar
acciones inmediatas de mejora a través de la retroalimentacion directa con los
equipos de trabajo involucrados. Este proceso in situ permite reforzar el cumplimiento
de los protocolos institucionales, las buenas practicas clinicas y operativas, asi como
los lineamientos de bioseguridad y gestién del riesgo.

COMPORTAMIENTO ANUAL
% DE CUMPLIMIENTO FRENTE A RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

93%
29
\ / o
88% \‘B
7%
85%

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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% Cumplimiento anual rondas de seguridad del paciente por servicio

LABORATORIO CLINICO I 98%
BANCO DE SANGRE I 98%
IMAGENES DX I 95%
PATOLOGIA I 95%
MEDICINANUCLEAR I 94%
POLISOMNOGRAFIA I 93%
SALAS DE CIRUGIA I 93%
TPR I 92%
HEMODINAMIA I 91%
HOSPITALIZACION I 91%
FARMACIA I 90%
ELECTROFISIOLOGIA I 90%
CONSULTAEXTERNA . 89%
UCI PEDIATRICA/ NEONATOS I 89%
URGENCIAS . 87%
MEDICINA HIBERBARICA I 86%
UCIADULTO I 86%

e Gestion de los sucesos en la Sequridad del Paciente:

* Identificacidn y registro oportuno de sucesos

* Unidad de analisis

* Re intervenciones

* Re ingresos hospitalizacidon / Urgencias prevenibles
* Planes de mejora

El Programa de Seguridad del Paciente en cumplimiento con los lineamientos
establecidos cuenta con un Comité de seguridad del Paciente que sesiona
mensualmente el tercer viernes de cada mes mediante resolucion Numero 0415 de
22-03-2024

Dentro de la Gestion de sucesos en la Seguridad del Paciente se realiza:

e Identificacién y registros de casos que llegan por las tres vias de reporte:
Dindmica Net, Correo electrénico: seguridaddelpaciente@homil.gov.co y de
forma presencial.

e Analisis inicial y conciliacidon de casos

e Planes de mejora: solicitud - seguimiento y cierre

e Entrega de datos para suite visién y DIGSA.
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Para esta gestion el programa cuenta con el apoyo de las diferentes vigilancias:
Farmacovigilancia, Reactivovigilancia, Tecnovigilancia, Biovigilancia, Hemo vigilancia,
con el servicio de epidemiologia y Enfermeria.

En el mes de noviembre y siguiendo lineamiento de secretaria Distrital de Salud
implementa el nuevo Protocolo de Londres instaurado a los eventos adversos
prevenibles moderados y/o graves.

Actualmente el programa de Seguridad del Paciente se encuentra en fortalecimiento
de la Politica propia del Programa con la asesoria de la consultoria de FDF.

EVENTOS ADVERSOS PREVENIBLES Y NO PREVENIBLES

143
129 126
117
108 114 109
102
97 97
63
32
29
24 23 26
21 1 22 18 22 18
1 h d 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Evento Adversos No Prevenibles u Evento Adversos Prevenibles Eventos Adversos Graves

La grafica de Eventos adversos Prevenibles y no prevenibles correspondientes al afio
2025 muestra el comportamiento mensual de dichos eventos siendo los eventos
adversos prevenibles los de mayor incidencia durante el afio. Durante el mes de
marzo se presentd el pico mas alto de eventos adversos prevenibles con un total de
143 casos frente a los no prevenibles que fueron 32 casos. En el mes de febrero se
presentd el mas bajo indice de casos presentandose 63 eventos prevenibles frente a
18 casos no prevenibles; en promedio se presentaron 109 casos de eventos adversos
prevenibles mensualmente de los cuales cuatro fueron tipificados como graves.
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Indicador de Eventos Adversos Prevenibles 2025
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La grafica del Indicador de Eventos Adversos Prevenibles 2025 muestra el
comportamiento mensual del porcentaje de eventos adversos prevenibles reportados
durante el aho. Estos resultados evidencian un desempefo favorable del Programa
de Seguridad del Paciente, al mantenerse el indicador de eventos adversos
prevenibles por debajo de la meta establecida durante todo el periodo analizado. Se
requiere mantener el seguimiento continuo y fortalecer las estrategias preventivas
para reducir aun mas la ocurrencia de eventos prevenibles, garantizando una atencién
segura y de calidad para los pacientes.

Principales causas de eventos adversos prevenibles
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nFLEBITIS u LESION DEPIEL RETIRO NO PROGRAMADO DE DISPOSITIVOS CAIDA ERROR EN USO DE MEDICAMENTOS
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La grafica evidencia que la flebitis es la principal causa de eventos adversos
prevenibles durante el periodo evaluado, con picos en los meses de marzo, abril y
septiembre, lo que indica oportunidades de mejora en el manejo de accesos
vasculares. En segundo lugar, las lesiones de piel mantienen una ocurrencia constante
a lo largo del ano. Los resultados evidencian la necesidad de priorizar acciones de
mejora orientadas al fortalecimiento del manejo seguro de los accesos vasculares y a
la prevencién de lesiones de piel. En este sentido, la institucidn se encuentra
implementando la estrategia Flebitis Zero, como una accidn clave para la reduccién
de eventos adversos prevenibles y el fortalecimiento de la seguridad del paciente.

PLANES DE MEJORAMIENTO EVENTOS ADVERSOS PREVENIBLES

Desde el area de Gestion de la Calidad se realiza seguimiento permanente a las
acciones orientadas a minimizar la ocurrencia de eventos adversos, mediante la
implementacion de planes de mejora en los diferentes servicios de la institucién. Para
la vigencia 2025 se formularon 80 planes de mejora, de los cuales el 56 % (45
planes) se encuentran cerrados de manera satisfactoria, el 34% (27 planes)
continlan en seguimiento y el 10 % (8 planes) estan pendientes de formulacion.
Estos resultados evidencian avances significativos en el cierre de acciones orientadas
a fortalecer la seguridad del paciente.

NO INICIADO
8
10%

CERRADO
45
56%

EN
DESARROLLO
27
34%
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En este contexto, se hizo un seguimiento a la subsanacion de los eventos adversos
prevenibles reportados en el programa de seguridad del paciente, las acciones
implementadas para su abordaje y el nivel de cumplimiento alcanzado a través de los
planes de mejoramiento formulados. Los resultados reflejan el compromiso
institucional con la calidad y el fortalecimiento de los procesos, orientados a garantizar
un desempefio eficiente, seguro y alineado con los objetivos estratégicos y las
exigencias de los entes de control.

ESTANDAR DE HISTORIAS CLINICAS Y REGISTROS

La realizacion de las auditorias de historias clinicas tiene como objetivo verificar
la completitud, coherencia y cumplimiento normativo en el diligenciamiento de los
registros médicos, odontoldgicos, de enfermeria y terapias en las historias clinicas,
conforme a la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud. En la vigencias
del afio 2025 desde el area de calidad se auditaron un total de 422 historias
clinicas y se evidencio en el resultado de la auditoria de la calidad del
diligenciamiento de la historia clinica médica, un rango bueno a muy bueno (85-
95%), con los mejores comportamientos en urgencias y cirugia, y con una mayor
variabilidad en consulta externa.

CONSOLIDADO CALIDAD DEL DATO ANO 2025
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Se implementaron ademas las auditorias de adherencia a GPC por parte del equipo
de médicos auditores del area de gestién de la calidad, las cuales se mantuvieron
altas y estables, con promedios generales >90%, lo que indica una buena
implementacion de protocolos y practica clinica alineada con la evidencia.

CONSOLIDADO ADHERENCIA DE GPC 2025

% ADHERENCIA GPC

MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

e RESULTADOS DE AUTOINSPECCIONES DE CALIDAD

A continuacién se presentan los resultados de las auto inspecciones realizadas
durante el periodo 2025, las cuales constituyeron una herramienta fundamental para
verificar el cumplimiento de los procesos y lineamientos institucionales. A través de
estas auto inspecciones, se evalud la eficacia de los controles internos, el nivel de
adherencia a la normatividad vigente y la correcta ejecucién de los procedimientos
establecidos en los servicios, permitiendo identificar fortalezas, oportunidades de
mejora y acciones correctivas orientadas al fortalecimiento de la gestidn institucional.

BANCO DE SANGRE

La auto inspeccidon del Banco de Sangre fue realizada en el mes de septiembre
del 2025, aplicando el instrumento del INVIMA “Inspeccién, vigilancia y control
para Bancos de Sangre”. Se evidenciaron 4 oportunidades de mejora, que
fueron notificadas por medio del informe que se socializa al servicio, pendiente
la entrega de los soportes de las actividades realizadas para el cierre de las
acciones correctivas.
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CENTRAL DE GASES MEDICINALES

En el mes de Junio se realizd la auto inspeccién a la Central de Gases
Medicinales, el cumplimiento de los estandares de buenas practicas de manufactura
establecido en la Resolucion 4410 de 2009 y aplicando la Resolucidon 2011012580 de
2011 emitida por el INVIMA, “Guia de inspeccidon de buenas practicas de manufactura
para la fabricacién, llenado, control de calidad, distribucidon y comercializacidon de
gases medicinales”. Evidenciando algunas oportunidades de mejora las cuales fueron
establecidas en un plan de mejora que se encuentra en desarrollo.

CENTRAL DE MEZCLAS

Se realizé la verificacion del cumplimiento de los estandares de Buenas
Practicas de Elaboracion de preparaciones magistrales, segun el instrumento
definido en la Resolucion 0444 de 2008, se realizé la revision documental,
recorrido, inspecciéon y verificaciéon de las condiciones de las instalaciones de
la central de adecuacidén de medicamentos (CAM) y aplicacion del instrumento.
Se formuld el plan de mejora correspondiente que se encuentra en desarrollo
y se hizo el cierre de las acciones correctivas.

COCINA

Se realizé auditoria y seguimiento al servicio de cocina segun lo establecido en la
resolucidon 2674 de 2013 empleando la herramienta instrumento del INVIMA “Acta de
Inspeccion Sanitaria Fabricas de Alimentos”, cuyo alcance contemplé las Buenas
Practicas de Manufactura de alimentos, aplicandose desde la recepcidn de materia
prima, pre alistamiento, fabricacion, procesamiento, higiene, preparacion,
elaboracidon, manipulacién, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y
servicio, asi como el control realizado en cada una de las etapas de los procesos de
produccion de los alimentos para el consumo humano, con lo cual se obtuvo el
concepto favorable por parte Secretaria Distrital de Salud.

ESCUELA DE AUXILIARES DE ENFERMERIA

Se llevd a cabo auditoria externa realizada por parte del ICONTEC a la Escuela de
Auxiliares de Enfermeria, se realizé conforme a lo programado durante los dias 8 y 9
de mayo de 2025.

La auditoria tuvo como propdsito la evaluacién del Sistema de Gestidn, bajo los
siguientes criterios de auditoria:

e ISO 9001:2015
e NTC 5555:2011
e NTC 5663:2011
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¢ Documentacién del Sistema de Gestion
e R-PS-007 - Reglamento de la Certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion
R-PS-013 - Reglamento para la Certificacion de Servicios y Procesos

LABORATORIO CLINICO

Se realizé la verificacién de los estandares de calidad en salud publica segun lo
establece la normatividad Resolucién 1619 de 2015 empleando la herramienta de
verificacién de estdndares de calidad establecida por el Instituto Nacional de
Salud/Laboratorio de Salud Publica.

LABORATORIO DE PATOLOGIA

Se realizdé la verificacidon de los estandares de calidad en salud publica segun lo
establece la normatividad Resolucién 1619 de 2015 empleando la herramienta de
verificacién de estdndares de calidad establecida por el Instituto Nacional de
Salud/Laboratorio de Salud Publica

MEDICINA NUCLEAR

Se realizé una revisién de la documentacidon presentada Articulo 33 Res. 90874 de
2014 del Ministerio de Minas y Energia, también se realizd una revisidn de la totalidad
de los documentos e informacidon contenida en el servicio. Se verificd la completitud
y correspondencia formal de los documentos, inspeccién y verificacion en el servicio,
conforme al Articulo 33 de la Resolucién 90874 de 2014, instalaciones fisicas,
procesos prioritarios, implementacion de los mismos Memoria descriptiva de la
instalacién y de la practica que se habra de realizar, manual de proteccion radiolégica
de la instalacion, evaluacion de la seguridad de la instalacion, plan de emergencias
radioldégicas de la instalacién, cuando sea requerido, manual de procedimientos
aplicables a la practica, certificados de calibracién vigente para los equipos de
proteccion radioldgica, plan de gestion para las fuentes selladas en desuso, cuando
aplique bajo la Res. 9 0874 de 2014, art. 32 lit. j) modificado por la Res. 4 1226 de
2016, art. 10". Se formuld un plan de mejoramiento con los hallazgos evidenciados
al cual se le dio cierre en noviembre de 2025.

PROTESIS Y AMPUTADOS

Se verificé el cumplimiento de los requisitos sanitarios frente a la Resolucion 2969 de
2015, para los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre
medidas de tecnologia ortopédica externa, en el servicio de amputados y prétesis del
Hospital Militar Central.

Desde la revision documental del servicio incluyendo hojas de vida del personal y
equipos industriales y/o biomédicos, verificacién de todas las areas que lo componen,
entrevista con el personal que labora en el servicio, hasta la entrega del informe de
_seguimiento de desviaciones, mediante la aplicacién de instrumento lista de

Hospital Militar Central
Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 44 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




verificacidén de requisitos de certificacion de apertura y funcionamiento establecido en
la RES 2968/2015.

TRASPLANTE OCULAR

Se realiz6 la verificacién de los procesos en pre trasplante de tejido ocular,
desde las etapas pre trasplante, documentacion, trasplante y pos trasplante,
Gestion Operativa / Informacion Estadistica, Comité de Trasplante vy
articulacion con servicio Trasplante de tejidos oculares, requisitos Red Data,
revision de Historias Clinicas de pacientes con trasplante ocular 2° semestre
2025.

HEMODINAMIA

Se realizd la revision de adherencia a los procedimientos, procesos y guias en la
atencion de los pacientes del servicio de Hemodinamia. Desde la entrevista con el
lider del servicio, revision de la estadistica de los pacientes atendidos y calculo de la
muestra, revision de casos y verificacion de la adherencia de acuerdo con los
procedimientos de los pacientes del servicio de Hemodinamia.

e PLANES DE MEJORAMIENTO

Como parte del proceso de formulacion, desarrollo y seguimiento de los planes de
mejora, se realizd una asistencia técnica dirigida a los lideres de los servicios
involucrados en eventos adversos ocurridos durante la vigencia 2025, con el propdsito
de fortalecer sus competencias y familiarizarlos con el formato y la metodologia
establecidos para la gestidon de los planes de mejora.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el periodo evaluado
2025 en relacién al desarrollo de las auditorias internas y externas realizadas por el
area de gestion de la calidad, asi como el avance y seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de las mismas.
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ESTADO PLANES DE MEJORA AUTOINSPECCIONES

NO INICIADO 2025
18%

CERRADO
99%

EN
DESARROLLO
23%

De acuerdo con el plan operativo formulado para la vigencia 2025 se realizaron 17
autoinspecciones en los siguientes servicios: Cocina, rehabilitacion protésica,
transporte asistencial, laboratorio clinico, laboratorio de patologia, verificacién
herramienta BBB para laboratorio clinico y laboratorio de patologia, escuela de
enfermeria, banco de sangre, planta de aire medicinal, central de mezclas, medicina
nuclear, RTS, trasplantes y donacién de érganos, PAMEC.

El estado de los planes de mejora derivados de estas autoinspecciones esta cerrado
en 59%, continuando en seguimiento con un 23% vy el 18% restante corresponde a
cocina, RTS y PAMEC.

CERTIFICACIONES DE LA ENTIDAD

El Hospital Militar durante la vigencia de 2025, recibié visitas por parte de diferentes
Entes de control, las cuales fueron acompanadas de inicio a fin desde el Area de
Gestién de la Calidad, logrando obtener el reconocimiento y certificaciones, que le
permiten posicionarse como una Instituciéon con altos Estandares de Calidad en la
atencion de pacientes.
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Certificacion Visita Higiénico Sanitaria para Hospital Militar Central

Escuela de Auxiliares de Enfermeria, y Servicios Funerarios (SDS)

El Hospital Militar Central obtuvo concepto favorable sin requerimientos en la visita
Higiénico Sanitaria realizada por la Secretaria Distrital de Salud como ente de
Inspeccion Vigilancia y Control, este resultado confirma el cumplimiento de la
normatividad legal vigente para los servicios de salud. Demostrando que el Hospital
mantiene condiciones adecuadas en aspectos esenciales como la infraestructura, el
saneamiento, la gestién del riesgo sanitario, el manejo seguro de residuos, la
aplicacion de medidas de bioseguridad y el control de factores ambientales que
pueden afectar la salud de pacientes, usuarios, visitantes y colaboradores. Contar con
un concepto favorable sin requerimientos, evidencia una cultura organizacional
enfocada en la prevencion, el cumplimiento de los requisitos regulatorios y la
respuesta oportuna frente a situaciones que puedan representar riesgos sanitarios.

Certificacion Servicio de Trasplantes (SDS)

El Hospital Militar Central, sostiene la certificacién como IPS trasplantadora de células
Hematopoyéticas, IPS Trasplantadora de tejidos oculares y Trasplantadora de tejidos,
La certificacién confirma que el Hospital cumple con los requisitos definidos por el
Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud para la realizacion de trasplantes,
incluyendo infraestructura, recurso humano especializado, procesos clinicos
estandarizados y sistemas de trazabilidad de drganos y tejidos.

Permitiendo que la institucidn pueda: integrarse al sistema de asignacion de tejidos,
Recibir, trasplantar y hacer seguimiento a receptores de igual forma, reportar y
coordinar procesos con las autoridades sanitarias.

Certificacion para espacios libres de humo

La institucion mantiene el cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la garantia de espacios 100% libres de humo, promoviendo ambientes
saludables para pacientes, visitantes y colaboradores. Para ello, se han
implementado acciones de sefalizacion, divulgacién y control en las diferentes
areas del Hospital, fortaleciendo la cultura de prevencidon y contribuyendo al
bienestar general dentro de las instalaciones.
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Certificacion Laboratorio clinico Laboratorio de Patologia (SDS

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA)

Durante la vigencia, el Laboratorio Clinico y el servicio de Patologia alcanzaron
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la herramienta de diagndstico
de estandares de Bioseguridad y Biocustodia (BBB), asi como en la
herramienta de Estandares de Calidad en Salud Publica. Este logro evidencia
el compromiso institucional con la seguridad bioldgica, la gestidon adecuada del
riesgo y la mejora continua de la calidad en los procesos, fortaleciendo la
confiabilidad de los resultados y la prestacion de servicios seguros para
usuarios y colaboradores.

Certificacion Banco de Sangre (INVIMA)

El Banco de Sangre obtuvo la certificacion otorgada por el INVIMA con una
vigencia de un ano, dando cumplimiento a los requisitos técnicos y normativos
aplicables para su funcionamiento. Este reconocimiento fortalece la credibilidad
institucional y garantiza la prestacion de servicios seguros en los procesos de
obtencidn, procesamiento, almacenamiento y distribucién de
hemocomponentes.

RUTA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

El 15 de mayo 2025, el Hospital Militar Central firmd el compromiso para participar
como IPS beneficiaria en la Cuarta Cohorte de la Ruta de Mejoramiento - Hacer las
cosas bien trae cosas buenas. Este programa, liderado por la Secretaria Distrital de
Salud, la Alcaldia Mayor de Bogota y el Cluster de Salud de la Camara de Comercio
de Bogota, tiene como propdsito optimizar la calidad en la prestaciéon de servicios
médicos y promover practicas innovadoras orientadas a la excelencia, mediante la
metodologia basada en la Evidencia del Cambio (MECA).

La implementacidén de esta metodologia en la institucion se enfocd en acciones hacia
el uso pertinente de carbapenémicos, especificamente Ertapenem, para el Diagndstico
de infeccién de vias urinarias en el servicio de Urgencias.

El éxito del proyecto se sustentd en el uso de estrategias innovadoras, incorporando
tecnologia robdtica (NAO), gafas de realidad virtual optimizando los procesos de
capacitacion dirigidos al personal de salud, pacientes y familias, favoreciendo una
mejor apropiacion del conocimiento. Adicionalmente, la actualizacidon conjunta del
protocolo de manejo clinico basado en la evidencia, elaborada entre los servicios de
Urologia e Infectologia, permitié consolidar algoritmos de facil consulta para los
profesionales de salud. Las rondas conjuntas entre estos servicios también
. contribuyeron a mejorar la pertinencia en la prescripcion del antimicrobiano,
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constituyéndose en un avance inicial hacia el fortalecimiento del Programa de
Optimizaciéon de Antimicrobianos (PROA) en servicios ambulatorios.

Obtuvo el Galardon de Oro como reconocimiento al mejoramiento de la calidad
“Hacer las cosas bien trae cosas buenas”, otorgado por parte de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS) en alianza con la Alcaldia Mayor de Bogota y el Cluster de Salud de
la Camara de Comercio de Bogota.

REPORTES A ENTES DE CONTROL EXTERNOS

RESOLUCION 256 de 2016:

Durante la vigencia de 2025 se cumplidé con los reportes exigidos por la normatividad
legal vigente, Resolucién 0256 de 2016, este reporte se realiza de acuerdo al
cronograma fijado desde el Ministerio de salud y proteccién social.

PERIODO PLAZO DE PLATAFORMA DE
REPORTE CARGUE
Enero 01 a marzo 31 Del 01 al 30 de abril PISCIS
Abril 01 a junio 30 Del 01 al 31 de julio PISCIS
Julio 01 a Del 01 al 31 de PISCIS
Septiembre 30 Octubre
Octubre 01 a Del 01 al 31 de PISCIS
Diciembre 31 Enero
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Se realizd el ultimo reporte del mes de octubre con el cargue de la informacion

vigente.
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PILAR DUARTE

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NI 830040256

CERTIFICADO DIGITAL
2Coma conseguir un certificado digital?

CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO
Valido desde 2024-10-08 hasta 2025-10-08

ANEXOS TECNICOS
Mo aparece el que requiere en Ia lista?

©

() DIS123DVEN - Reporte de informacién de p

(¥) MCA195MOCA - Reporte de informacion pai
(*) MED100MPRE - Precios de Medicamentos

©O

() PPS190PFPS - Programacién de la Politica

0[0]

() RIF165RIFS - Reporte RIFS por las IPS

©

(~) RIP185RIPS - Reporte RIPS por IPSS estan .
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ITI Trimestre

4 PISIS Cliente Neo - versién: 2.0.0.14

La salud
es de todos

PILAR DUARTE
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NI 830040256

CERTIFICADO DIGITAL
2Como conseguir un certificado digital?

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Valido desde 2025-10-14 hasta 2026-10-14

CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO
Vaido desde 2025-10-10 hasta 2026-10-10

ANEXOS TECNICOS
2No aparece el que requiere en Ia ksta?

() DIS123DVEN - Reporte de informacion de p
() MCA195MOCA - Reporte de informacién pai
(&) MED100MPRE - Precios de Medicamentos

o}

(G[0[0[0/0)]

() RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS

©

( RIP185RIPS - Reporte RIPS por IPSS estan

REPORTE CIRCULAR 012

Se realizd el reporte de la circular 012 de la SuperSalud - PAMEC el 26 de febrero de
2025. Esta informacién fue enviada a la Oficina de Planeacion para el cargue respectivo.

VIGENCIE

HOT4

Resultado Valldackon

ARCHIVOS DE ENTRADA OK: 0, ER: 0, 2 0
copie o seleccione sus archivos al siguiente Estado

| Usar Carpeta Automatica

enviados por su Usuano actual para su Entidad

2025-10-27 03:34:39 PM

MCA195MOCA20250930N1000830040256C06.txt ZIP.p7z
MCA195MOCA20250930NI000830040256C05.0x1 ZIP p72
MCA195MOCA20250930NI000830040256C04 txt ZIP p72

2025-10-27 03:34:36 PM
2025-10-27 03:34:38 PM
2025-10-27 03:34:37 PM MCA195MOCA20250930N1000830040256C03.txt ZIP.p72
2025-10-27 03:34:36 PM MCA195MOCA20250930N1000830040256C02 txt ZIP p7z

2025-10-27 03:34:35 PM MCA195MOCA20250930N1000830040256C01.txt ZIP p72

REPORTE SISTEMA INTEGRAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

(SIRC) SDS

Se realiz6 diariamente el reporte de ocupacidn requerido, conforme a los lineamientos de
la Secretaria Distrital de Salud, mediante el sistema SIRC a las 9:00 a. m., de lunes a
domingo, durante el afio 2025.

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868

Pagina 51 de 212

CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




REPORTE DE REGISTRO DIARIO OCUPACION DE CAPACIDAD INSTALADA
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Se realizo el reporte de ocupacién en el REPS (Ministerio de Salud) de lunes a
domingo, durante el afio 2025, acorde con los lineamientos del Ministerio de Salud.

REPORTE DE REGISTRO DE REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD (REPS)

Se realizd declaracion de autoevaluacién de servicios de salud prestados en la
Institucién, de acuerdo con los requisitos exigidos por la Resolucién 3100 de 2019, con
fecha de vencimiento 30/04/2026.

REPORTE CARACTERIZACION DE PACIENTE DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION

En cumplimiento de la solicitud N.° 2025-EE-42896 del 8 de mayo de 2025,emitida
por la Secretaria Distrital de Salud, se realiz6 el reporte mensual de la caracterizaciéon
de los pacientes atendidos en los servicios de urgencias y hospitalizacidon, conforme
a los parametros establecidos por dicha entidad.

APERTURA DE SERVICIOS

Durante el afio 2025 se realizé la apertura de las modalidades de telemedicina
interactiva, tele experticia y tele monitoreo, lo que permitié ampliar el portafolio de
servicios ofertados por el Hospital Militar Central para los grupos de consulta externa.
Esta implementacion tuvo como objetivo mejorar la oportunidad en la atencion a los
usuarios, dando cumplimiento a los requisitos establecidos por la normatividad legal
vigente

Servicios Habilitados Modalidad de Apertura
cODIGO NOMBRE DE SERVICIO Tele
REPS HABILITADO Telemedicina experticia Tele monitoreo
302 CARDIOLOGIA X
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308 DERMATOLOGIA ADULTOS X X
310 ENDOCRINOLOGIA ADULTO X X [
323 INFECTOLOGIA ADULTO Y X X
PEDIATRICO
348 REUMATOLOGIA ADULTO X X
356 OTRAS CONSULTAS DE SOLO SOLO NO
ESPECIALIDAD: PSIQUIATRfA PSIQUIATRfA
INFANTIL INFANTIL
Psiquiatria infantil y del
adolescente
Enfermedades infecciosas en
pediatria
Cirugia oral y maxilofacial
Reumatologia Pediatrica
Gastroenterologia pediatrica
Estomatologia pediatrica
385 NEONATOLOGIA X X

SERVICIOS HABILITADOS

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 348 6868

El Hospital Militar Central dentro de la vigencia 2025 cuenta con 111 servicios
habilitados los cuales se presentan en la siguiente tabla.
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Codigo

habilitacién Cédigo Servicio Nombre Nudmero distintivo
1100116938 706 LABORATORIO CLINICO DHSS0135291
1100116938 709 QUIMIOTERAPIA DHSS0135292
1100116938 711 RADIOTERAPIA DHSS0135293
1100116938 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO DHSS0135294
CLINICO
1100116938 714 SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0135295
1100116938 715 MEDICINA NUCLEAR DHSS0135296
1100116938 717 LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO- DHSS0135297
UTERINAS
1100116938 728 TERAPIA OCUPACIONAL DHSS0135298
1100116938 729 TERAPIA RESPIRATORIA DHSS0135299
1100116938 739 FISIOTERAPIA DHSS0135300
1100116938 740 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL DHSS0135301
LENGUAIJE
1100116938 742 DIAGNOSTICO VASCULAR DHSS0135302
1100116938 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS0135303
1100116938 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHSS0135304
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Codigo

habilitacién Coédigo Servicio Nombre Namero distintivo
1100116938 747 PATOLOGIA DHSS0135305
1100116938 748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHSS0135306
1100116938 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO DHSS0177637
IONIZANTES
1100116938 743 HEMODINAMIA E INTERVENCIONISMO DHSS0469031
1100116938 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO DHSS0685236
Y GINECOLOGICAS
1100116938 1101 ATENCION DEL PARTO DHSS0135307
1100116938 1102 URGENCIAS DHSS0135308
1100116938 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0135309
1100116938 1104 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO DHSS0135310
1100116938 362 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DHSS0685269
1100116938 364 CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS DHSS0686034
BLANDOS
1100116938 375 DERMATOLOGIA ONCOLOGICA DHSS0686035
1100116938 393 ORTOPEDIA ONCOLOGICA DHSS0686036
1100116938 395 UROLOGIA ONCOLOGICA DHSS0686037
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Codigo

habilitacién Coédigo Servicio Nombre Namero distintivo
1100116938 420 VACUNACION DHSS0135290
1100116938 408 RADIOTERAPIA DHSS0135288
1100116938 406 HEMATOLOGIA ONCOLOGICA DHSS0135287
1100116938 391 ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA DHSS0135286
1100116938 388 NEUROPEDIATRIA DHSS0135285
1100116938 387 NEUROCIRUGIA DHSS0135284
1100116938 386 NEUMOLOGIA PEDIATRICA DHSS0135283
1100116938 385 NEONATOLOGIA DHSS0135282
1100116938 384 NEFROLOGIA PEDIATRICA DHSS0135281
1100116938 383 MEDICINA NUCLEAR DHSS0135280
1100116938 379 GINECOLOGIA ONCOLOGICA DHSS0135279
1100116938 377 COLOPROCTOLOGIA DHSS0135278
1100116938 373 CIRUGIA ONCOLOGICA DHSS0135277
1100116938 372 CIRUGIA VASCULAR DHSS0135276
1100116938 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHSS0135275
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Codigo

habilitacién Coédigo Servicio Nombre Namero distintivo
1100116938 366 CIRUGIA DE TORAX DHSS0135272
1100116938 363 CIRUGIA DE MANO DHSS0135270
1100116938 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA DHSS0135269
1100116938 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD DHSS0135268
1100116938 355 UROLOGIA DHSS0135267
1100116938 348 REUMATOLOGIA DHSS0135266
1100116938 347 REHABILITACION ORAL DHSS0135265
1100116938 345 PSIQUIATRIA DHSS0135264
1100116938 344 PSICOLOGIA DHSS0135263
1100116938 343 PERIODONCIA DHSS0135262
1100116938 342 PEDIATRIA DHSS0135261
1100116938 340 OTORRINOLARINGOLOGIA DHSS0135260
1100116938 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHSS0135259
1100116938 338 ORTODONCIA DHSS0135258
1100116938 337 OPTOMETRIA DHSS0135257
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Codigo

habilitacién Cédigo Servicio Nombre Nudmero distintivo
1100116938 336 ONCOLOGIA CLINICA DHSS0135256
1100116938 335 OFTALMOLOGIA DHSS0135255
1100116938 334 ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0135254
1100116938 333 NUTRICION Y DIETETICA DHSS0135253
1100116938 332 NEUROLOGIA DHSS0135252
1100116938 331 NEUMOLOGIA DHSS0135251
1100116938 329 MEDICINA INTERNA DHSS0135250
1100116938 327 MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DHSS0135249
1100116938 325 MEDICINA FAMILIAR DHSS0135248
1100116938 323 INFECTOLOGIA DHSS0135247
1100116938 321 HEMATOLOGIA DHSS0135246
1100116938 320 GINECOBSTETRICIA DHSS0135245
1100116938 318 GERIATRIA DHSS0135244
1100116938 317 GENETICA DHSS0135243
1100116938 316 GASTROENTEROLOGIA DHSS0135242
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Codigo

habilitacién Cédigo Servicio Nombre Nudmero distintivo
1100116938 311 ENDODONCIA DHSS0135240
1100116938 310 ENDOCRINOLOGIA DHSS0135239
1100116938 309 DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS DHSS0135238
1100116938 308 DERMATOLOGIA DHSS0135237
1100116938 306 CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0135236
1100116938 304 CIRUGIA GENERAL DHSS0135235
1100116938 303 CIRUGIA CARDIOVASCULAR DHSS0135234
1100116938 302 CARDIOLOGIA DHSS0135233
1100116938 301 ANESTESIA DHSS0135232
1100116938 105 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL DHSS0135205
1100116938 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS DHSS0135206
1100116938 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL DHSS0135207
1100116938 109 CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO DHSS0135208
1100116938 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS DHSS0135209
1100116938 120 CUIDADO BASICO NEONATAL DHSS0135210
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Codigo

habilitacién Coédigo Servicio Nombre Namero distintivo
1100116938 129 HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0135211
1100116938 106 CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO DHSS0343937
1100116938 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0135212
1100116938 209 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA DHSS0135219
1100116938 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA DHSS0135218
1100116938 207 CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0135217
1100116938 205 CIRUGIA MAXILOFACIAL DHSS0135216
1100116938 204 CIRUGIA GINECOLOGICA DHSS0135215
1100116938 203 CIRUGIA GENERAL DHSS0135214
1100116938 202 CIRUGIA CARDIOVASCULAR DHSS0135213
1100116938 210 CIRUGIA ONCOLOGICA DHSS0135220
1100116938 212 CIRUGIA PEDIATRICA DHSS0135222
1100116938 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA DHSS0135223
1100116938 217 OTRAS CIRUGIAS DHSS0685235
1100116938 214 CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA DHSS0135224
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Codigo

habilitacién Coédigo Servicio Nombre Namero distintivo
1100116938 215 CIRUGIA UROLOGICA DHSS0135225
1100116938 201 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO DHSS0686031
1100116938 227 CIRUGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA DHSS0686032
1100116938 232 CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS DHSS0686033

BLANDOS

1100116938 231 CIRUGIA DE LA MANO DHSS0135227
1100116938 234 CIRUGIA DE TORAX DHSS0135229
1100116938 235 CIRUGIA GASTROINTESTINAL DHSS0135230
1100116938 245 NEUROCIRUGIA DHSS0135231

ACREDITACION

El Hospital Militar Central, desde la alta direccion, establece su firme compromiso con
el Mejoramiento Institucional, orientado a la obtencién de resultados favorables
centrados en el paciente y su familia, mediante la articulacién de los diferentes ejes
estratégicos que la institucion implementa para la gestion clinica y administrativa.

En el marco de su plataforma estratégica, la institucion define como prioridad
asegurar la prestacion de los servicios de salud con criterios de seguridad,
oportunidad y humanizacién, consolidando como objetivos estratégicos, junto con el
fortalecimiento del modelo de gestidon por procesos y la cultura de mejoramiento
continuo. En coherencia con estos lineamientos, el Hospital Militar Central asume
como conviccion institucional el cumplimiento del Sistema Unico de Acreditaciéon en
Salud, dando respuesta a los estandares de calidad exigidos mediante la adecuada
articulacion de los componentes administrativos y asistenciales.
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Con el propodsito de identificar los avances alcanzados y las brechas existentes para
el cumplimiento de los estandares, se formuld en el primer semestre del afio 2025 el
Plan de Mejoramiento Institucional para la autoevaluacién de la vigencia 2024, el cual
orienta la gestion bajo el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y el enfoque
de Estructura-Proceso-Resultado, permitiendo la gestién sistematica de las
oportunidades de mejora y el logro del cumplimiento integral de los estandares
correspondientes a cada uno de los grupos del Sistema de Acreditacién en Salud.

A continuacién se presentan los avances alcanzados frente al plan de mejora de la
autoevaluacion 2024 desarrollado con corte a julio 31 de 2025 por los equipos
interdisciplinarios en acompafiamiento y orientacién del area de gestion de calidad en
el marco del proceso de acreditacion institucional:

Avance julio 31

PACAS @

Gerencia

Direccionamiento

Gestion del
Ambiente Fisico

Gestion de la 83%
Tecnologia

Gerencia de la
Informacion

94%

Gerencia del talento
Humano

Avance mayo 30 4_‘

Se logra cierre de plan de mejora institucional a fecha 31 de julio 2025 frente a la
autoevaluacion 2024 con los siguientes resultados:
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ACCIONES DE MEJORA
5925 con soportes

Verificacion de soportes

PLANES DE MEJORAMIENTO

Revision y ajuste de
planes de mejoramiento

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para el afio 2025,El Hospital Militar Central , en coherencia con su plataforma
estratégica y su propdsito de excelencia, define la acreditacidon en salud como una
prioridad institucional, orientando su gestion hacia el fortalecimiento continuo de la
calidad asistencial y administrativa, la seguridad del paciente, la humanizacién de la
atencion y el uso eficiente de los recursos, incorporando la Acreditacion dentro de la
Mega 3 de Innovacion Empresarial, desde donde impulsa el desarrollo de practicas
organizacionales innovadoras, sostenibles y centradas en el usuario. De manera
transversal, este proceso contribuye al cumplimiento de la Mega 1, relacionada con
la excelencia en la atencidon en salud, y de la Mega 2, orientada al fortalecimiento de
la gestidn institucional, asegurando la alineacién con la misién, visién y valores del
Hospital.

Por lo anterior, durante la vigencia en curso, segundo semestre 2025, el HOMIL
desarrolla un nuevo ciclo de preparacion para la acreditacion, centrado en la ejecucién
de un proceso sistematico de autoevaluacién y mejoramiento, bajo el enfoque del
modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y la metodologia de Estructura-
Proceso-Resultado definida en el Sistema Unico de Acreditacién en Salud. Este
ejercicio permite identificar el nivel de cumplimiento de los estandares, reconocer
fortalezas institucionales y establecer brechas y oportunidades de mejora, las cuales
son gestionadas a través de planes de mejoramiento institucional. Trabajo conjunto
con los diferentes equipos de autoevaluacion, equipos primarios, de mejoramiento,
con el liderazgo de la Subdireccion de Docencia e investigacién, Calidad y su equipo
con el apoyo y acompainamiento integral de la Consultoria FDF.

A 31 de Diciembre 2025, se obtuvieron los siguientes avances:
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1. Avances en la ruta critica de la acreditacion Ciclo 2025

Se realizé la evaluacion y Priorizacién de los ocho grupos de Estandares PACAS,
Direccionamiento, Gerencia, Gerencia de la Informacidon, Gerencia del Talento
Humano, Gerencia del Ambiente Fisico, Gestién de la Tecnologia y Mejoramiento con

un porcentaje de cumplimiento del 100%.

@ @ | Autoevaluacion 2024
> Plan de mejora 2024
@ 90,2%
Load
Conformacién de grupos de m
Autesiussen Ciclo de preparacién Autoevaluacion 2025 @
100%
@ Priorizados 100%
Reconocimiento de los
estandares g Planes de mejora 8
OM = 166
AM = 664
- " @
© \liTy ] cveluscion exterma
Decision de la direccion l /
Cumplimiento requisitos de entrada @
@ Realizada En proceso ‘

2. Priorizacion Oportunidades /Acciones de Mejora

Se estandarizaron ocho (8) planes de mejora con 166 Oportunidades de Mejora
priorizadas y 664 acciones de mejora a desarrollar, con un porcentaje de avance del

100%.

Hospital Militar Central

Direccidn: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 64 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 | ca-core-pr-01-F1-05 vs




PACAS (58)

OM=55
AM= 220
GERENCIA(15) DIRECCIONAMIENTO(12)
oM=11 OM=9
AM= 44 AM= 36

MEJORAMIENTO (3) AM - 664 [Nm(fmaﬁcﬂlc{}ﬁ(lxﬂ
OM=10

a OM=32
AM= 40 AM= 128

GESTION DE LA

TECNOLOGIA(8) GERENCIA TH (17)
OoM=13 OoOM=19
AM= 52 AM= 76

GERENCIA
AMBIENTE FISICO

(11)

-

La ejecucién del Plan de Mejora se llevara a cabo durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2026, con seguimiento de avances y cierre en las siguientes
fechas:

23 de enero de 2026

20 de febrero de 2026

20 de marzo de 2026

27 de marzo de 2026 - CIERRE DEL PLAN
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=4 LINEA DE TIEMPO PLAN DE MEJORA

/ \
!
\ }
ENERO 23 2026
Primer Segundo
o T
Seguimiento Seguimiento Segu(ai;?iagnto

27 DE MARZO 2026 CIERRE DEL PLAN

Dentro de las actividades desarrolladas durante esta autoevaluacién, ciclo 2025, se
encuentran:

1. Conformacién y funcionamiento de Equipos: Asignacién de Secretarios, lideres de
equipos de ejes de acreditacion, lideres y equipos de Autoevaluacién, Equipos
Primarios de Mejoramiento y Equipos de Mejoramiento Institucional.

2. Acompainamiento, orientacion y construccion de Autoevaluacién y Planes de
Mejoramiento

3. Ejercicios de paciente trazador
4. Seguimiento a lideres y otros responsables en tareas especificas

5. Medicidén de cultura y clima HOMIL con respecto a ejes de acreditacion, trabajo
en desarrollo con la Consultoria FDF, Talento Humano, Calidad y Subdireccién de
Docencia e investigacion.

6. Programa Estratégico de Comunicacidon Organizacional en Salud con el drea de
Comunicaciones y Consultoria
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7. Formacion certificada (Acreditacion, transformacion cultural con metodologia de
aprendizaje rapido) Capacitado todo el equipo de Calidad con consultoria FDF

8. Propuesta de valor Ajustada SOI HOMIL Socializacién desde Equipo de
Comunicaciones

PROPUESTA DE WALOR
Seguro
POt iico
INnNforrmado
Humano

Orientador
Mejor
INnNmovador

9.Intervencién a los programas /Rutas/Intervencidn, contemplando los siguientes
criterios dentro de los avances: Grupo o poblacion de riesgo que aborda, programa
definido para intervenir el riesgo, alcance del programa, criterios de inclusién y
exclusién, actividades desarrolladas segun el nivel de prevencidon, estrategias de
desarrollo e indicadores de intervencion para :

Cuidado de piel del paciente hospitalizado (CEPIEL)

Programa de Accesos vasculares

Programa de soporte Nutricional

Clinica de Diabetes

Ruta de Atencion Integral Materno Perinatal Humana y Segura
PROA (Programa de Optimizacion de Antimicrobianos)

Programa de atencion integral VIH/SIDA
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Programa canguro

Programa Institucional de prevencion y control de la Tuberculosis
PIPCTb-HOMIL

Radioterapia

Vacunacion

Ruta Oncoldgica
Anticoagulacion

Falla Cardiaca

Dolor y cuidados paliativos

Enfermedades Huérfanas

10. Intervencién Politicas Organizacionales frente a indicadores, declaracion de la
politica y actualizacidn en formato propuesto por consultoria

POLITICA PRESTACION DE SERVICIOS
POLITICA COMUNICACION
POLITICA CALIDAD

POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE

POLITICA GESTION AMBIENTAL

POLITICA DE OPERACION PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESG
POLITICA RECURSOS HUMANO

POLITICA INVESTIGACION

POLITICA GERENCIA DE LA INFORMACION

POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA

POLITICA HUMANIZACION

POLITICA DOCENCIA
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11. Intervencién de las Vigilancias

[m,

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Falta enfoque
praventivo

Falta enfoque preventivo

Biovigilancia

Farmacovigilancia

preventivo

Falta enfogue
preventivo

>
- Falta enfoque
L

Infecciones Procesos seguros

Articulacién Ambulatorio quirurgicos

12. Modelo atencién revisidén y ajustes alineados a la propuesta de valor, ejes de
acreditacién y a los ciclos de atencion

13. Caracterizacion de la Poblacidn, revision y acompafiamiento
14. Seguimiento Implementacién de paquetes instruccionales

15. Seguimiento a la Evaluacion Protocolos de manejo Clinico/GPC morbilidad
HOMIL 2025
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Protocolos de Manejo Clinico/GPC HOMIL 2025

Protocolos de Manejo Clinico ()

Bas:g‘:fl’fpc 10 primeras causas de morbilidad
O Grupos Listado Realizarén %
Urgencias 57 38 67%
Ginecologia 42 15 36%
Pediatria 33 15 45%
Hospitalizacion Adultos 58 5 9%

Protocolos de Manejo
Clinico/GPC HOMIL 2025

Primeras Causas de Morbllidad

Hospital Militar Central - 2025

16. Guias rapidas de equipos biomédicos para los servicios, Construccion de QR
para bombas de infusidn y glucometros trabajo articulado con equipos Biomédicos,
Calidad y enfermeria

17. Seguimiento a la evaluacion de adherencia a escalas de riesgo:
Escala de Dolor

Escala de Riesgo de Caida

Escala Riesgo ulceras por presién, BRADEN
Escala de Barthel (valoracién funcional)
Escala de Must (Riesgo de desnutricion)
Valoracién PHQ2-PHQ9 (Depresién)

Escala SAD (valoracion riesgo Suicidio)
Escala Padua (Riesgo Tromboembolico)
Escala Hearts (Riesgo Cardiovascular)

17. Informes para la postulacién:

-Paquetes instruccionales socializados por Calidad y disponibles en Plataforma
virtual

-Comités en funcionamiento

-Vigilancias en funcionamiento
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-Politicas en ejecucion
-Habilitacion: vigente
-GPC: 400 vigentes

Para la vigencia 2026, el Hospital Militar Central dara continuidad al seguimiento de
los avances vy al cierre del Plan de Mejoramiento derivado de la Autoevaluacién 2025,
el cual se encuentra proyectado para el 27 de marzo de 2026. De manera paralela,
se realizara el seguimiento sistematico a las actividades desarrolladas por los equipos
de ejes y de acreditacion, asi como a las acciones internas actualmente en ejecucion,
garantizando su articulacién con los objetivos estratégicos institucionales y el
cumplimiento de los estandares del Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

INDICADORES DE ACREDITACION

El Hospital Militar Central se encuentra desarrollando un sistema institucional de
gestion de indicadores orientado al seguimiento estratégico del desempeno, la mejora
continua de la calidad y la toma de decisiones basadas en evidencia. Este sistema
permitira evaluar de manera objetiva la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de
los procesos asistenciales y administrativos.

Los indicadores constituyen un eje fundamental para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el alineamiento con las MEGAS institucionales y el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad y la propuesta de valor definida por la institucion,
particularmente en el marco de los procesos de acreditacién en salud.

Como herramienta institucional de medicidon y consolidaciéon de la informacion, el
Hospital Militar Central ha definidko el Tablero Unico de Indicadores
Institucionales (TUCI), el cual estandariza la formulaciéon, medicién y analisis de
los indicadores gestionados por las d&reas y servicios. Para su correcta
implementacion, se desarrollan capacitaciones institucionales dirigidas a las areas y/o
servicios responsables, basadas en la Ficha Técnica de Indicadores Normativos,
de Acreditacion, Institucionales y del Plan Operativo Institucional (Cédigo
GB-CLDD-PR-05-FT-01, version 04).

El modelo institucional contempla tres tipologias de indicadores:

e Indicadores Normativos, exigidos por entes externos y gestionados
directamente por las areas responsables y consolidados por el drea de Gestién
de Calidad.
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e Indicadores Institucionales, orientados a medir el desempefio global y
operativo del Hospital.

e Indicadores de Acreditacion, enfocados en evaluar el cumplimiento de los
estandares de acreditacién en la prestacion de los servicios de salud.

El area de Gestion de la Calidad es responsable de la administracién y seguimiento
de los indicadores normativos y de acreditacion asistencial, asi como del
proceso de acompafamiento a la formulacion y consolidacion de indicadores
institucionales asistenciales especificos por cada area y/o servicio, en
concordancia con los estadndares de calidad, los lineamientos regulatorios y la
propuesta de valor institucional.

Como parte del proceso de fortalecimiento del sistema de indicadores de acreditacion,
se realizd la entrega formal a las areas y/o servicios de los indicadores
correspondientes, junto con la Ficha Técnica institucional previamente
diligenciada, que incluye formula, nivel de desagregacién y unidad de medida. Se
establecio la recopilacion de informacion para cuatro vigencias (2022, 2023, 2024 y
2025), en cumplimiento de los lineamientos de acreditacion institucional.

Para asegurar la consistencia, oportunidad y calidad de la informacion, se definié una
linea de tiempo institucional:

Linea de Tiempo del Proceso de Indicadores Institucionales,
Normativos y de Acreditacion

&G)

OCTUBRE
Capacitacion y Capacitacion y Consolidacién de
entrega de entrega de tablero indicadores
tablero de de indlcaqu_res por Vigencia:
indicadores por servicio. 2023 - 2022
- Consolidacién de

servicio. indicadores

Vigencia:
2025 - 2024
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Como resultado del proceso, se entrega a las areas y servicios la matriz institucional
de indicadores, acompafada de seguimiento presencial desde la oficina de Calidad,
orientado a resolver inquietudes técnicas y ajustar las formulaciones de los
indicadores segun su unidad de medida y naturaleza. De igual forma, se coordinan
cronogramas Yy compromisos para la entrega oportuna de la informacion,
garantizando la consolidacién integral y confiable de los indicadores institucionales.

Indicadores de acreditacion por area y/o servicio

A continuacion se relacionan la cantidad de indicadores de acreditacién por areas y
servicios:

UNDAD AREA Y/O SERVICIO # INDICADORES ACREDITACION
BASA 7
IMDG 2
LACL 21
MFRE 9
NUTC 0
PATL 7
URGN 35
COEX 51
FASC 1
FASM 1
FASI 1
EMIS 1
PRFA 1
GAME 1
CALC 0
ENFE 6
EPID 127
HOSP 3
ERR L]
MDIN 1

RIS 3
PSIQ 2
ONCO 9
RADIOTERAPIA 6
PEDS 12
SACX 15
CXGE 6
GINE 39
CX VAS 7
TRSP 8
NEO 10

:

o
& |&

SUDIRECCION GENERAL

Avance de indicadores por afios (2022-2023-2024-2025)
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Avance reconstruccion de indicadores de
Acreditacion por anos

. 85%
69% e ——l
S— 51% —

2022 2023 2024 2025

Durante el levantamiento de informacién de los indicadores de acreditacion se ha
desarrollado paralelamente la actividad por cada area y/o servicio de ir gestionando
y desarrollando los indicadores institucionales propios al igual que los indicadores
normativos, consolidando un total de indicadores a cierre de la vigencia segun lo
definido en la siguiente imagen.

— TIPOLOGIA DE INDICADORES @

PLANEACION - NORMATIVOS
“PAI - POA” “RES 256"

ACREDITACION

Adicionalmente, se inicié el proceso de parametrizacion del aplicativo ALMERA como
plataforma institucional para el manejo, seguimiento y consolidacién de indicadores.
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Esta implementacion permitird fortalecer la trazabilidad de la informacion, optimizar
los tiempos de reporte y analisis, y mejorar la gobernanza de los datos a nivel
institucional.

Este enfoque integral consolida un sistema robusto de medicidon y seguimiento,
fortalece el cumplimiento normativo y de acreditacion, y soporta la toma de decisiones
estratégicas orientadas a la mejora continua y la sostenibilidad del Hospital Militar
Central.

IT1 SIMPOSIO DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se llevé a cabo el segqundo Simposio de Calidad y Seguridad del Paciente en Hospital
Militar Central, con la participacidn de ponentes de amplio reconocimiento nacional.
Estos espacios permitieron abordar temas fundamentales del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud, como los procesos de habilitacién y acreditacion.
Asimismo, se desarrollaron conferencias sobre asuntos de alta relevancia
institucional, entre ellos las implicaciones legales de la historia clinica, el abordaje de
las segundas victimas y la humanizacién de la atencién en salud.

Estas actividades fortalecen las competencias del personal y promovieron la
consolidacién de una cultura de calidad orientada a la seguridad del paciente y la
excelencia en la prestacion de servicios.
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HOSPITAL MILITAR
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INFORME GESTION
AMBIENTAL 2025
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PRESENTACION

El informe de gestion tiene como objetivo, presentar los logros alcanzados por el area
de gestion ambiental en la vigencia 2025, en desarrollo de su gestién misional;
resultados orientados al cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, especificamente al objetivo 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles (PNUD, 2023), tal como se relaciona a continuacién:

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Metas del ODS 11 a las que contribuye el Hospital Militar Central:

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes causadas
por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas
por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas
por los desastres en comparacioén con el producto interno bruto mundial, haciendo
especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestién de
los desechos municipales y de otro tipo

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con discapacidad

El informe se estructura a partir del andlisis de aquellas actividades que generaron
mayor impacto positivo y que aportaron al Hospital Militar Central reconocimiento y
credibilidad en los temas relacionados con el aporte ambiental en beneficio de la
ciudad.
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El drea de gestién ambiental tiene por funcidén principal la de gestionar la ejecucién
de planes, programas y proyectos para la proteccion ambiental. Con la valoracién,
intervencion y sensibilizacion ambiental, de conformidad con las normas vigentes y
de esta manera el Hospital Militar Central busca el fortalecimiento y mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos a los que se presta el servicio de salud y a los
mismos trabajadores de la Institucién.

DESARROLLO DEL DOCUMENTO

A continuacién, me permito informar las actividades desarrolladas para la vigencia
del afio 2025:

Concepto Higiénico Sanitario

Durante la vigencia 2025 se realiz6 visita técnica por parte de la Secretaria Distrital
de Salud el dia 05 de septiembre, a través de la cual se verificaron los diferentes
servicios del Hospital Militar Central y se emitié concepto higiénico sanitario favorable
mediante Acta Numero SB18N 019650.

Estibas plasticas antiderrames

Se adjudicé el contrato 035-2025 cuyo objeto fueron “ADQUISICION DE ESTIBAS
PLASTICAS TIPO ESTANDAR AMERICANO PARA LA BODEGA DE BIENES DE
CONSUMO, EL AREA DE GESTION DOCUMENTAL, HISTORIAS CLINICAS, PROTESIS Y
UNIDAD DE FARMACIA Y ESTIBAS PLASTICAS ANTIDERRAMES DE RESIDUOS
PELIGROSOS PARA SERVICIOS QUE REQUIERA EL ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS EN EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”.

Para la vigencia 2025 las estibas plasticas antiderrames fueron suministradas a los
servicios de lavanderia e imprenta con el fin de prevenir derrame de sustancias e
insumos y las estibas tipo americano para almacenamiento de material, insumos y
bienes a las areas de almacén ABC, gestién documental, farmacia FTS, Hoteleria,
Laboratorio clinico, laboratorio de investigacion, laboratorio pulmonar, banco de
sangre y bienestar y capacitacion.
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NUMERO DE

CONTRATO PROVEEDOR CANTIDADES VALOR

180 CARGA ESTATICA
035-2025 IRVING S.A.S. $36.300.000

20 ANTIDERRAMES

Estibas plasticas tipo americano

Toma de muestras

El Hospital Militar Central dando cumplimiento al marco legal vigente y garantizando
atencién oportuna a sus usuarios requiere el uso responsable de los recursos
naturales, brindando éptimas condiciones y caracteristicas sobre la calidad del recurso
hidrico, efluentes, emisiones atmosféricas y todo lo referente a salubridad; por lo
tanto, adjudico el contrato No. 097-2024 cuyo objeto es: "SERVICIO DE TOMA DE
MUESTRAS, TRANSPORTE Y ANALISIS DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE, AGUA
RESIDUAL, LODOS DEL LECHO DE SECADO GENERADOS EN LA PLANTA DE

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 79 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




TRATAMIENTO Y EMISIONES ATMOSFERICAS CON SUS RESPECTIVOS INFORMES
PARA EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”, con el fin de establecer la dptima calidad del
recurso hidrico vital para la atencién a pacientes de acuerdo a los parametros
establecido en la Resolucion 2117 de 2007 Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano; asi como realizo la caracterizaciéon
de agua residual, emisiones atmosféricas y lodos generados en la planta de
tratamiento de agua residual. Es importante realizar estas mediciones todas vez que
algunas actividades estan ligadas a condiciones sanitarias, como son la preparacién
de la formula para los biberones en el servicio del lactario, captacion de agua potable
para lavado de manos y bafio de pacientes junto con los procesos de limpieza y
desinfeccion de la infraestructura y equipos, estandares en emisiones atmosféricas y
cumplimiento de los parametros para vertimientos a la red de alcantarillado, entre
otras. En este orden de ideas, se ha venido realizando este proceso con el objeto de
verificar y tomar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los niveles maximos
permisibles y asi cumplir con la normatividad ambiental y sanitaria vigente en los
diferentes aspectos ambientales.

Contenedores herméticos

Es fundamental y una necesidad del Hospital Militar Central contar con recipientes o
contenedores herméticos rigidos para el almacenamiento de los residuos
cortopunzantes considerados como material peligroso originado de procedimientos
invasivos que se generan en los diferentes servicios de la institucion, con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en la Resoluciéon 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud y en la Resolucion 591 de 2024 Por la cual se adopta
el Manual para la Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencidén en Salud y
Otras Actividades. Lo anterior, en pro de garantizar la seguridad de los colaboradores
gue intervienen en el proceso desde la generacion del residuo hasta su disposicion
final del area asistencial y personal de servicios generales quienes intervienen en
dicha cadena; por lo tanto, para la vigencia 2025 se adjudicaron los contratos No.
021-2025 y el 171-2025 con objeto “ADQUISICION DE CONTENEDORES
HERMETICOS, RIGIDOS Y DESECHABLES PARA EL DESCARTE, RECOLECCION Y
DISPOSICION CORRECTA DE MATERIAL PELIGROSO, CORTOPUNZANTE CON LOS
SOPORTES”.
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En razon a lo anterior, me permito relacionar la cantidad de contenedores adquiridos
para la vigencia 2025:

ITEM | CONTENEDOR HERMETICO CANTIDADES
1 GUARDIAN DE 1 LITRO 1398
2 GUARDIAN DE 2.9 LITRO 2000
3 GUARDIAN DE 40 LITROS 1910
4 SOPORTES DE PARED 1 LITRO 30
5 SOPORTES DE PARED 2.9 LITRO 30
6 SOPORTES DE MESA 1 LITROS 30
7 SOPORTES DE MESA 2.9 LITROS 30
VALOR EJECUTADO: $139.382.400

A continuacion, se presenta el consumo mensual de contenedores suministrados para
todos los servicios de la institucion durante la vigencia 2025:

CONSUMO CONTENEDORES HERMETICOS VIGENCIA 2025

400
350
300

& & #g
& &

30

ﬁﬁﬁ@ﬁbéﬁs\

WCONTENEDOR DE 1 LTS W CONTENEDOR DE 3 LTS CONTEMEDDOR DE 40 LTS
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Manejo de aves

El manejo de aves es de vital importancia para evitar la transferencia de patdgenos
peligrosos, como el herpevirus, la salmonelosis o el norovirus y la activacién de
cadenas infecciosas, alergias micéticas y micotoxicosis. Ademas, cabe resaltar que
para la prestacion del servicio de salud genera pérdida profunda de confianza por
parte de pacientes o residentes, asi como de sus familiares y empleados que pueden
llegar a desencadenar quejas, cambios de proveedores de salud por parte de los
clientes entre otros impactos negativos.

Existen areas criticas que por su infraestructura requieren la instalacion,
implementacién y monitoreo de un sistema de control de aves con el fin de controlar
el aumento poblacional y migracion de palomas domesticas con gorriones; razon por
la cual se adjudicé el contrato 071-2025 cuyo objeto es “SERVICIO DE INSTALACION
DE SISTEMAS COMBINADOS PARA MANEJO DE AVES EN EL EDIFICIO PRINCIPAL Y
EDIFICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL”. Durante
el desarrollo del contrato se instaldo un total de 2822,7 m2 de sistemas
antiperchamiento (cables postensados en nylon de alta calidad grueso con bastones
de punto roma con distancia de 1 pulgada entre cables), mallas y angeos,
salvaguardando siempre la no mortandad de estas aves y al mismo tiempo la salud
de los funcionarios. Cabe sefalar que con estos controles estamos damos
cumplimiento a la Resolucién 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos
y condiciones de inscripcidn de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud, toda vez que la institucién al prestar servicios de
salud debe contar con zonas que garanticen total asepsia, con el fin de evitar
propagacién de virus que pueda llegar a afectar a los pacientes.

Areas intervenidas Valor Total contrato
Laboratorio clinico
Control interno
Fatologia
Consulta externa
Urgencias £53.043.000
Imagenes diagnosticas
Transportes
Terrazas
Aleros de los pisos
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Altitud:2674.0
Velocidad 0.0k
Numern de (nelice: 14721

Generacion de Residuos

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 591 de 2024 "Por la cual se adopta
el Manual para la Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y
Otras Actividades" el Hospital Militar Central como generador debe identificar los tipos
de residuos generados, clasificarlos y disponerlos de manera adecuada con un gestor
externo autorizado para el respectivo tratamiento y disposicion final de acuerdo con
lo reglamentado en la normatividad ambiental; razén por la cual la Institucidn realiza
la adjudicacion de los contratos relacionados a continuacion, con el fin de garantizar
la continuidad del servicio y el manejo adecuado de los residuos peligrosos y no
peligrosos, toda vez que el no contar con este gestor, podria generar una emergencia
ambiental y sanitaria, al no darse el correcto manejo a los residuos, de igual forma
podria generarse posible incumplimiento del marco normativo legal vigente y con esto
posibles sanciones a la institucion. Igualmente cabe sefialar que se cuenta con un
centro de acopio para el almacenamiento de un volumen de no mas de dos dias,
puesto que estos residuos generan riesgo por sus caracteristicas de infeccién y
transmision de enfermedades y pueden poner en riesgo la salud de los trabajadores
y poblacion vecina.
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A continuacién se presenta el consumo mensual vigencia 2025 generado por cada

TIPD DE

KG GENERADOS

RESIDUO CONTRATO EMPRESA 2025
BIOLOGICOS 227-2024 ECOCAPITAL 331741,20
QUIMICOS 189-2024 ECOCAPITAL £§53562,95
CUENTA
ORDINARIOS CONTRATO PROMOAMBIENTAL 207005
N=12193923
APROVECHABLES 093-2024 ARCRECIFRONT 122.406,1
CONTRATO DE COLMOPLAST

VIAFLEX VENTA 5.A.5. 2618,8

RAES 195-2024 SERVIECOLOGICO 11115,35

uno de estos residuos:

Residuos No Peligrosos generados en la Vigencia 2025

14182

1@aT

Enen Fobrpen Ll i
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Generacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos - RAEES Vigencia 2025

RN
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INSPECCIONES

Para verificar el cumplimiento del Plan de Gestidn Integral de Residuos en la atencién
a la salud para el afio 2025 se desarrollan inspecciones, que permiten sensibilizar al
personal en el correcto manejo de los residuos hospitalarios en cada una de las areas
asistenciales, en su clasificacién, segregacion y disposicién final, minimizando asi
accidentes e incidentes durante su manejo.
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Educacion Ambiental

Durante la vigencia 2025 se realizaron se realizaron capacitaciones tanto al personal
asistencial, administrativos, familiares y pacientes en los siguientes temas:

Uso racional de los recursos agua y energia (practicas sostenibles)

Induccion en gestion ambiental - PGIRASA

Manejo adecuado de residuos cortopunzantes

Capacitacion con el robot NAO (informacion y educacion a usuarios y familiares
sobre manejo de residuos)

Clasificacion de residuos: métodos para clasificar y manejar residuos
eficientemente 3R (Administrativos)

Capacitacion sobre el PGIRASA

Capacitacion en gestion ambiental, legislacion e indicadores ambientales.

ES | capmeteaciones |  PERSONAS
CAPACITADAS
Enero 4 134
Febrero 9 154
Marzo 9 157
Abnil 25 999
Mayo 20 780
Junio 25 385
julio 21 147
agosto 14 175
septiembre 28 543
octubre 16 172
noviembre 11 227
diciembre 5 84
TOTAL 187 3957
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£l HOMIL cuenta con 1000 arboles de diversas espaces
que, odemads de copturar hasta 20 toneladas de CO, al
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fovorecen ki recarga de oculferos y albargan unas 30
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Para manejar la poblacion de palomas en ol
HOMIL sigue los sigulentes recomendaciones:

No va en el sanitario
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Agua

Sablas que el Hospital Militar Central a
traves de la cperacion de su Planta de
lratamiento de Aguas Residuales
minimiza ef impacto de su uso en todas las
actividades de salud, asi contnbusmos con
[a presenvacion de este recurso

El cuidado del agua e una
responsabilidad compartida que requiere
la participacién de todos. Cada pequerio
esfuerzo cuenta, y juntos podemaos
rmarcar la diferencia

Lavado de tanques

El Hospital Militar Central, comprometido con brindar atencién oportuna a sus
usuarios, planifica estrategias, procesos y planes que garanticen el cumplimiento de
los estandares minimos en calidad y gestion ambiental. Por esta razon, es esencial
_para el HOMIL contratar el servicio de lavado y desinfeccion de los tanques de
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almacenamiento de agua potable, asi como realizar anélisis fisico-quimicos y
microbioldgicos en los puntos de distribucién del agua en el hospital. Esto se realiza
con el objetivo de cumplir con los requisitos sanitarios, verificando la potabilidad del
agua conforme a las normativas ambientales y sanitarias vigentes, tales como la
Resoluciéon 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que establece las caracteristicas,
instrumentos y frecuencias del sistema de control y vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano; el Decreto 1594 de 1984 del Ministerio de Agricultura, que
reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, y el Decreto-Ley 2811 de
1974, referente al uso del agua y la gestidn de residuos liquidos. Ademas, se cumple
con la Resolucion 2190 de 1991 de la Secretaria Distrital de Salud, que regula el
transporte de agua en carro tanque y el lavado y desinfeccion de tanques
domiciliarios.

Cumpliendo con la normativa y priorizando la calidad en la atencidn a los pacientes,
se adjudico el contrato N° 087-2025, cuyo objeto es la "Prestacién del servicio de
lavado, desinfeccion, toma de muestras y analisis fisico-quimico y microbiolégico de
tanques de almacenamiento de agua potable".

Es importante destacar que este contrato cumplidé con todas las actividades
programadas para el primer semestre. No obstante, durante el segundo semestre no
fue posible realizar las actividades de lavado de tanques, ya que se adjudico el
contrato N° 249-2025, cuyo objeto es "Contratar los trabajos de mantenimiento e
impermeabilizacién de cuatro (4) tanques de almacenamiento de agua potable,
incluyendo el suministro e instalacién de trece (13) escaleras metdlicas de acceso y
la instalacion de tapas de cierre hermético en los tanques, en las instalaciones del
Hospital Militar Central". Debido a la intervencion realizada, los tanques no estuvieron
disponibles para ejecutar las actividades previstas.
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Manejo Silvicultural

El Hospital Militar Central adjudica a la empresa CONTRATAMOS LMA S.A.S. el
contrato N° 193-2025 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANEJO
SILVICULTURAL DE LOS ARBOLES UBICADOS EN LOS PREDIOS DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL DE ACUERDO A LOS TRATAMIENTOS FORESTALES DE LOS
INDIVIDUOS ARBOREOS, ARBUSTIVOS SEGUN DIRECTRICES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE AMBIENTE".

El proceso en mencidn es de vital importancia dado que busca mitigar los riesgos y
posibles eventos que por época de invierno generan con la caida o desprendimiento
de tierra que ponen en peligro a pacientes, funcionarios y poblacién vecina.
Igualmente se busca dar cumplimiento al Decreto 531 de 2010 “Por el cual se
reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardineria en Bogota y se definen
las responsabilidades de la Entidades Distritales en relacién con el tema y se dictan
otras disposiciones” articulo 12, capitulo V... “permisos y/o autorizaciones de tala,
poda, bloqueo y traslado o manejo en propiedad privada. Cuando se requiera tala,
poda, blogueo y traslado o manejo en propiedad privada. La solicitud deberd ser
presentada por el propietario del predio”... modificado por el Decreto 383 de 2018.

A continuaciéon se relacionan las actividades desarrolladas durante la ejecucién del
contrato:

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia Pagina 92 de 212

Conmutador: (+57) 601 348 6868 [ CA-CORE-PR-01-FT-05 V5




ACTIVIDALD
ITEM SILVICULTURA CANTIDAD
DESARROLLADA ARBOLES
1 TALA 45
2 Poda de estabilidad 3
3 Poda de adareo 41
4 Poda de estructura 38
35 Poda de realce 23
& Poda sanitaria 60
7 Poda control de altura 70
a Tratamiento integral de 152
arboles
g Ma r_ilfenimientu de arboles 262
jovenes 2024-2025
10 Conservacion de individuos 128
11 destoconados 38
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La Subdireccion de Finanzas hace parte activa, participa y aporta directamente al
Direccionamiento Estratégico y al plan de accion institucional en el cumplimiento del
objetivo N° 4.

HOMIL PAI
MEGA 1. MEGA 2. MEGA 3.

i EMPRESARLAL
SALUD INSTITUCIONAL EMPRESARIAL

Asegurar la
atencién integral '
para la prestacién

de servicios de

salud

Formar talento
humano en salud y
generar

conocimiento
cientifico

Fortalecer la e\
gestién por @
procesos y cultura

de mejoramiento

Optimizar la
gestién financiera ..II

Se han mantenido tres perspectivas de analisis y control que permiten el correcto
funcionamiento de la entidad y asi mismo mitiguen los riesgos existentes en cada una
de ellas:

Perspectivas de Analisisy Control

Econémica Financiera

Presupuestal
[ S

P> N

Mantener las capacidades
intactas y disponibles para la
activacion de servicios.

Gestionar la apropiacion
presupuestal suficiente para
prestar servicios de salud con
oportunidad, seguridad y
humanizacién.

Garantizar el pago
oportuno a colaboradores,
contratistas, proveedores

Obtener resultados financieros y aliados estratégicos.

suficientes para garantizar la
sostenibilidad en el mediano y
largo plazo.

Desequilibrio Destruccion -
i ) v e ) e | v

Perspectiva Presupuestal

Para la vigencia 2025 se garantizé con oportunidad la disponibilidad de presupuesto
para cada una de las necesidades de la institucién, adoptando el plan victoria como
ruta de gestidn para ajustar mediante acuerdos del Consejo Directivo y movimientos
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presupuestales la apropiacion presupuestal y los recursos financieros para garantizar
el normal funcionamiento de la institucién.

Acuerdo N° 3 v
$38,000 millones

Acuerdo N°5 (Nomina) W
$2,504 millones B

Vigencia 2025

Acuerdo N° 6

o
$20,897 millones v
E»‘/z” 205 y/e o '
fmi@ewi[e Acuerdq N"7 v
s T $2,804 millones
2 If’V!/f”‘Ol//SkC/JH
Y rescm{e /a g
el e Cubrimiento Necesidades ¢/
_-7J—~ y atencion a pacientes
Modificatoriosde o/
A

pago DIGSA

Aumento apropiacion
Reto : Mantenernos Nacion(mesadas)y meta

Plan Victoria elobal de pagos

Estrategia 2026 de
apropiacion y pagos
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Ingresos Presupuestales Hospital Militar Central
615.702

Millones de $

a0s.817 V95T

370,503

371.269
405.641

369.892 369.190

232.985
218.848 215.122

98 % Servicios de Salud (97% Digsa)
1 % Docencia
1 % Otros

46 % Mesadas Pensionales
30 % Bonos Pensionales
24 % Inversion

191.391 196.844 200.398 247.169

147.668 150.092 157.189 215.617

125.867 186.641 189.548

157.259 173,659
126765 120808 137.995 16127 T

103.028 45.264 39585

57.623
280 20903 2019 19,194 %739 32207 25574 17308 173 17539 18679 10.443 18974 18309 10.678 28 ;

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

--Recursos Propios  -=Recursos Nacion Presupuesto Total
La ejecucion de esta vigencia 2025 tuvo un nivel de compromisos cercano al 100%

de las partidas susceptibles de uso asi:

ANALISIS DE APROPIACION Y COMPROMISO 31/12/25

TOTAL
DISPONIBLE

VALOR
APROPIADO

VALOR
COMPROMETIDO

VALOR

o
DISPONIBLE % AVANCE

ORIGEN DEL RECURSO

INVERSION ORDINARIO $42.757 $42.269 $ 488 $ 488 98,86%
GASTOS DE PERSONAL $99.143 $ 98.499 $ 644 99,35%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS $ 16.415 $ 15.900 $ 515 96,86%
TRANSFERENCIAS $ 40.704 $ 39.850 $ 854 97,90%
FUNCIONAMIENTO $3.817

GASTOS DE COMERCIALIZACION | $ 410.077 $ 408.394 $ 1.683 99,59%
DISMINUCION DE PASIVOS $6.228 $ 6.148 $ 80 98,71%

TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES
E INTERESES DE MORA $378 $ 336 $41 89,02%
TOTAL $ 615.702 $611.397 $ 4.305 $ 4.305 99,30%

Es decir, de $615.702 millones apropiados se comprometieron recursos por un total
de $611.397 millones equivalente al 99.30%, el valor disponible de apropiacion fue
de $4.305 millones.
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Con respecto a los resultados anteriores, se convierte la vigencia 2025 en el afio de
mejor ejecucion presupuestal del concepto de gasto de funcionamiento de los ultimos
7 anos:

Sobrantes de Apropiacién

Sobrantes de

Apropiacion
Inversion 0,95% 0,90% 3,06% 20,19% 0,54% 0,54% 0,06% 0,06% 1,14% 1,14%
Funcionamiento |  3,73% 3,01% 15,68% 8,91% 3,26% 3,26% 4,09% 1,52% 0,67% 0,67%

Totales 3,54% 2,92% 14,94% 9,40% 3,17% 3,17% 4,12% 1,64% 0,60% 0,60%

Reserva Presupuestal

Reserva
Presupuestal

Inversién 18,24% 12,6% 41,7% 12,93% 6,47% 3,75% 5,55% 3,65% 37,21% | 13,90%
Funcionamiento | 3,66% 6,09% 9,01% 12,67% | 10,61% 3,34% 2,50% 2,50% 4,53% 4,53%

2019 2020 2021 2022 2023 2023* 2024 2024 * 2025 2025*

- * Ensobrante de apropiacion descontando previos sin reducir
* Enreserva presupuestal descontandolainducida por PAC

I:] * Mejor resultado de los ultimos 7 afios

Un apalancamiento suficiente desde la parte presupuestal, junto con la oportunidad
contractual en las adquisiciones y el compromiso de todos los colaboradores que
componen el Hospital Militar Central, permitié en la vigencia 2025 optimizar la
capacidad operativa, es decir, prestar mas y mejores servicios a cada uno de los
miembros del Subsistema de Saludad de las Fuerzas Militares.

Perspectiva Economica

El mayor desafio operativo desde el ambito econdmico consiste en lograr la maxima
optimizacién de la estructura de costos institucional, en correspondencia con el
esquema de indexacion tarifaria vigente.

Desde el afo 2022, las tarifas reguladas bajo el Decreto 2644 de 2022 se actualizan
con base en la Unidad de Valor Tributario (UVT), cuyo crecimiento ha sido inferior al
comportamiento del Indice de Precios al Consumidor (IPC), asi como al incremento
del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) y al aumento salarial de los
servidores publicos.
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Esta situacion genera una brecha estructural entre ingresos y costos, considerando

que:

Una proporcién significativa del gasto institucional esta indexada al SMMLV y a
incrementos salariales.

Los costos de talento humano representan el componente mas relevante del
gasto operativo.

Insumos médicos, medicamentos y tecnologia biomédica presentan
sensibilidad a la tasa de cambio.

Servicios con aliados estratégicos se ajustan contractualmente con IPC o
porcentajes pactados contractualmente.

En consecuencia, la institucion debe adaptarse a este panorama econdmico a un
entorno donde el crecimiento de los ingresos es inferior al crecimiento de los costos
estructurales, lo que exige la optimizacion y rediseifo de procesos operativos.

Perspectivas de analisis para ajustarla estructura de
prestacion de servicios

Aumentos porcentuales 2020/2025
Aumento Costos Misionales

Vigencia uvT IPC UPC empleados SMMLV o
publicos 43% Mano de Obra 2% Depreciaciones

2020 3,90% 1,61% 5,36% 5,10% 6,0% 20% Insumos Médico quirdrgicos 2% Alimentacién
2021 1,97% 5,62% 5,18% 2,60% 3,5% 19% Medicamentos 2% Servicios Publicos
2022 4,67% 13,12% 5,42% 7,30% 10,1% 5% Alquiler y Mantenimiento 1% Aseo
2023 11,60% | 9,28% 16,23% | 14,60% | 16,0% 4% Extra hospitalarios 1% Vigilancia y Otros
2024 10,97% | 5,20% 12,01% | 10,90% | 12,1%
2025 5,81% 5,10% 5,36% 7,00% 9,5%
2026 5,17% 12,94% | 7,00% 23% m

Vigencia

2022/2026

Aumento 19% Deterioro y depreciaciéon
emplgados SMMLV 7% Mantenimiento
ublicos

% Acumulado 9% Servicios y otros

38,22% | 38,32% | 51,96% ’ 46,80% ‘ 70,64%

-
Tarifas IPS

El presupuesto apropiado y las capacidades operativas de la institucién permitieron
prestar mas y mejores servicios para consolidar un ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL INDIVIDUAL para los periodos contables terminados del 31/12/2025 y
31/12/2024 asi:
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(Cifras en pesos colombianos)

31/12/2025 31/12/2024

Ingresos por Prestacion de Servicios
(-) Costo por Prestacion de Servicios
Utilidad Bruta $

(+) Otros Ingresos Ordinarios
(-) Gastos de Administracion y Operacion
(-) Otros Gastos Operacionales
Utilidad Operacional $

(+) Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
(+)Otros Ingresos No Operacionales
(-)Otros Gastos No Operacionales
Resultado del Periodo Antes de Impuestos $

(-) Gastos por Impuesto a las Ganancias

Resultado del Periodo $

594.439.451.813,35
-486.621.720.316,33

524.712.131.974,62
-448.219.974.314,03]

107.817.731.497,02

6.446.521.023,02
-63.699.673.286,85
-3.009.325.809,00

76.492.157.660,59|

6.517.508.085,74
-59.823.965.227,09
-3.723.918.494,57|

47.555.253.424,19

7.713.333.775,39
-56.818.489,57
45.887.642.614,77
-3.103.015.762,21

19.461.782.024,67

8.475.046.433,62
-25.622.562,76
36.124.847.765,52
-4.709.350.194,00)

97.996.395.562,57

0,00

97.996.395.562,57

59.326.703.467,05|

0,00

59.326.703.467,05

Ganancias o Pérdidas por Planes de Beneficios a los
Empleados (Pensiones de Jubilacion Patronales y Cuotas
Partes de Pensiones)

37.589.124.416,00 -32.815.002.909,00

Total ORI que se reclasificara a resultados en periodos posteriores $ 37.589.124.416,00 -32.815.002.909,00

Resultado Integral del Periodo $

135.585.519.978,57 26.511.700.558,05

El resultado de la entidad se analiza principalmente a través de la utilidad bruta, que
asciende a $107.818 millones, y de la utilidad operacional, por valor de $47.555
millones, por cuanto estos indicadores reflejan de manera mas precisa el desempeno
econdmico derivado de la operacién misional de la entidad.

Si bien el resultado del periodo presenta una utilidad de $97.996 millones, este valor
se encuentra significativamente afectado por el reconocimiento de ingresos
provenientes de recursos de la nacion destinados al pago de mesadas y bonos
pensionales, los cuales no cuentan con una contrapartida directa en el gasto
operativo, razén por la cual su registro impacta positivamente el resultado contable
del periodo sin reflejar una mejora real en la operacién misional.

Posteriormente, al incorporar el efecto del pasivo pensional, se consolida el resultado
integral del periodo, que asciende a $135.585 millones. Este resultado se ve afectado
positiva o negativamente en funcién del calculo actuarial del pasivo pensional de la
entidad, las variables macroecondmicas utilizadas en dicho célculo y las politicas
contables definidas por la Nacién para el reconocimiento de estos pasivos.

En consecuencia, el resultado integral no solo recoge el desempefio operativo y
financiero del periodo, sino también los efectos derivados de las obligaciones
pensionales de largo plazo, los cuales pueden generar variaciones significativas en el
patrimonio contable de la entidad.
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En este sentido, y bajo la premisa de analizar a detalle la utilidad bruta y operacional,
se puede concluir que del total de los ingresos por valor de $594.439 millones, el
95.83% corresponde a la prestacion de servicios a la Direccion General de Sanidad
Militar, es decir $569.670 millones, para cual presentamos su analisis y progresion:

Facturacion y Glosa HOMIL - DIGSA

569.670

$ 569.670 wiltones var. 2022/202648% | sovo1

89% Hospitalarios y Alta Complejidad

7%  Urgencias y consulta externa
395.081 384.694
368.622

4%  Extra hospitalarios

307.578
263.413

21057 231.625
218.036 -957  510.805

Millones de $

170.772 179.287
156.670
130.497 129.932

116.278

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

‘ 1.7%

Facturacién: Subsistema de Salud de las Fuerzas

—Facturacién Glosa Militares

Al revisar esta misma evolucién de facturacion en valores reales, se puede concluir
gue el Hospital Militar recupero en términos financieros de la capacidad instalada

previa a la coyuntura COVID 19.
Facturacion HOMIL - DIGSA

Millones de $

579.566.

-569.670

561.301

438.152 452.693

414.326
384.694

435.757 43303

371.682 403.460

365.218

341.778
303.515

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—Ventas Nominales —=Ventas Reales
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Los resultados a diciembre de 2025, son concordantes con las proyecciones realizadas
y generan una recuperacion positiva de resultados de acuerdo a la estrategia.

Analisis operativo y de resultados

Utilidad Bruta 107.818

Millones de $

36.874

34220 29783 33.248

8.280

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Costos Misionales
Ingresos
Misionales (99%)

43% Mano de Obra 2% Depreciaciones
© &h P O AT " iy
99 % Servicios de Salud — AT IEVEs FIEED URTEEDs 2 (TR = —— Ut' I | dad bl'UtEl
19% Medicamentos 2% Servicios Publicos

1 % Docencia
5% Alquiler y Mantenimiento 1% Aseo $ 107.818

$ 594.439 4% Extra hospitalarios 1% Vigilancia y Otros
$ 486.622

Analisis operativo y de resultados

107.818

Utilidad Operacional

Millones de $

47,555
35401 34220

29.783
9542 8655 13963 9432 154 756 77917  10-294 o 8211 920

_ ;
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 \ 2020 2 2022 2023 2024 2025
(w324 (11.012)

(33.101)

Otros
Ingresos (2%)

Arriendos (24%) 65% Mano de Obra

~+Utiidad bruta + parescers (590 1500 omtnors yapccon =+ fidad operaciond

Central de Mezclas (26%)

7% Mantenimiento
$ 107.818 Servicios Publicos (6%) O S v s $ 47.555

Otros (16%)

13.412
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El resultado consolidado de utilidad bruta y utilidad operativa, analizado tanto en
términos nominales o corrientes como en términos reales (esto es, ajustados por las
variaciones de precios respecto a una linea base de referencia), permite concluir que
el Hospital Militar Central ha logrado recuperar su capacidad de generacion de
resultados econdmicos desde la perspectiva misional.

Analisis operativo y de resultados
(valores reales)

107.818
*

Millones de $

67.754 68.178 68013 68355 —
54324 51938 63‘210 9268 '6'3'1-?? sises oar s2236 o - ”
— T ~3105__ A 52236 -~ 47.555
35477 g
29.258" 27.906 18401 32',0_% 25.399 A .
Yo AT q794 e WAL o 16.835 1748 20.455
T = ""--1-%:7_:"_ ——=____ 7816 _1_2;,59:".-- —a, N 6.609 ___1_.331;"""
e Y 11953 o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20.21"'.. 2022 2023 2024 2025
(2.889) 115.051)
+ Utilidad bruta = Utilidad operacional "

(47.784)

Desequilibrio Destruccion I
presupuestal '\',/ del patrd monio| ’ / Tiquidez .\'/

El analisis en valores reales resulta particularmente relevante en el contexto actual,
caracterizado por incrementos significativos en: Indice de Precios al Consumidor
(IPC), Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), Ajustes salariales del sector
publico y Presiones cambiarias en insumos médicos y tecnologia.

Bajo este enfoque, la generacion de utilidad operativa en términos reales demuestra
que el Hospital Militar Central, no solo compensa el efecto inflacionario sobre su
estructura de costos, sino que mantiene una capacidad efectiva de sostenibilidad
econdmica.

No obstante, es importante precisar que, por la naturaleza presupuestal de la entidad
y conforme a la normatividad aplicable al sector publico, el resultado econdmico
positivo no constituye excedente distribuible, toda vez que su destino se orienta
exclusivamente al fortalecimiento institucional, particularmente mediante:
Inversiones en infraestructura hospitalaria, renovacidon y modernizacién tecnoldgica
y fortalecimiento de capacidad instalada.

En consecuencia, la recuperacion del resultado econdmico no solo refleja estabilidad
financiera, sino que consolida una base sdlida para la sostenibilidad operativa y el
. desarrollo estratégico de la institucién en el mediano y largo plazo.
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Perspectiva Financiera

Desde la perspectiva financiera, el Hospital Militar Central se destaca en el sector
salud por su condicién de buen pagador, cumpliendo de manera oportuna sus
obligaciones con su talento humano, proveedores, contratistas y aliados estratégicos

Este comportamiento no es circunstancial, sino el resultado de una gestion técnica
orientada a la planeacion financiera, administracion eficiente del recaudo vy
programacion adecuada del gasto, lo que ha permitido mantener un flujo de caja
positivo y sostenible.

La entidad ha trabajado de manera estructurada para mitigar el riesgo de iliquidez
identificado en escenarios proyectados en vigencias anteriores, implementando
medidas de control presupuestal, seguimiento permanente al PAC, optimizacién del
capital de trabajo y fortalecimiento del recaudo institucional.

En este contexto, se ratifica el punto de inflexion del capital operativo de trabajo
ocurrido en la vigencia 2022, el cual marca el inicio de la recuperacion financiera de
la entidad. A partir de dicho momento, se evidencia: Mejora en la relacién activo
corriente vs. pasivo corriente, mayor capacidad de cobertura de obligaciones de corto
plazo, estabilidad en los ciclos de pago y reduccién del riesgo financiero.

Lo anterior confirma que la recuperacién financiera proyectada en la estrategia
institucional se ha materializado, en coherencia con el plan de acciéon y los
lineamientos de sostenibilidad definidos para la entidad.

Con los resultados anteriores se establece el ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL para los periodos contables terminados del 31/12/2025 y 31/12/2024
asi:
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ACTIVO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar
Inventarios

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar
Propiedades, Planta y Equipo
Otros Activos No Corrientes

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Beneficios a los Empleados
Otros Pasivos

ACTIVO

Efectivo y Equivalente al Efectivo
Avances y Anticipos Entregados
Recursos Entregados en Administracion

Bienes y Servicios Pagados por Anticipado

Total Activos Corrientes $

Total Activos No Corrientes $
TOTAL ACTIVO $

PASIVO

Total Pasivos Corrientes $

(Cifras en pesos colombianos)

31/12/2025

3.634.370.991,22
191.520.000,00
0.166.907.909,26
56.175,30
27.438.674.280,37
405.940.540,00

I\‘

31/12/2024

4.699.997.401,74
191.520.000,00
84.581.826.938,95
105.913.971.203,98
22.887.244.105,27
1.704.608.149,00

297.763.269.896,15

1.497.541.206,32
293.681.797.918,22
897.054.487,50

219.979.167.798,94

1.939.156.832,49
282.485.627.080,92
664.842.322,00

296.076.393.612,04
593.839.663.508,19

103.039.931.967.84

8.941.988.127,25
169.853.727,19

285.089.626.235,41

74.076.138.012,02
9.232.392.244,40
1.098.035.495,19

112.151.773.822,28

84.406.565.751,61

PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Beneficios a los Empleados
Beneficios Post-empleo
Provisiones

Capital Fiscal
Resultado Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio
Ganancias o Pérdidas por Planes de Beneficios a los Empleados

AL PATRIMONIO $

Total Pasivos No corrientes $
TOTAL PASIVO $

PATRIMONIO

12.492.105.749,20
326.558.107.906,00
651.604.026,00

2.034.039.375,27
13.757.460.624,60
378.314.395.469,00!
23.437.200,00

341.735.857.056,47
453.887.630.878,75

105.102.698.485,17
-78.569.802.871,30
97.996.395.562,57
15.422.741.453,00

478.535.898.420,48

394.129.332.668,87

105.102.698.485,17
-83.267.138.134,35

59.326.703.467,05
-54.629.368.204,00

PAS

IVOS + PATRIMONIO $

Cuentas por Cobrar

VALOR %

Total Cuentas x Cobrar Corrientes

DIGSA 184.868.520.293 94%
POLICIA 2.453.841.039 1%
ADRESS 1.176.654.200 1%
LA PREVISORA S.A. 932.204.689 0%
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A 423.520.584 0%
OTROS VTA SERVICIOS DE SALUD 3.124.384.286 2%
SERVICIOS DOCENCIA 2.119.141.512 1%
TOTAL VTA SERVICIOS DE SALUD 195.098.266.604 99%
OTROS NO SALUD 507.925.964 | 0,26%
INCAPACIDADES 289.771.648 | 0,15%
CUOTAS PARTES 29.891.960 | 0,02%
TOTAL NO VTA SERVICIOS DE SALUD 827.589.572 | 0,4%

195.925.856.175

DIGSA

2.972.657.959 2%

EN COBRO JURIDICO

6.380.760.448 3%

OTROS VTA SERVICIOS DE SALUD

1.702.853.247 1%

1SS

1.685.059.370 1%

CUOTAS PARTES

4.082.860 0%

DETERIORO DE CARTERA

- 11.247.872.677 -6%

Total Cuentas x Cobrar No Corrientes
Total Cuentas x Cobrar

Hospital Militar Centra
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197.423.397.382| 100%
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Cuentas por Pagar

CONCEP VALOR %

PROVEEDORES 65.284.269.897 62%
REMISIONES DE PROVEEDORES 8.309.675.773 8%
FORMUALCION EN LINEA 7.634.310.577 7%
CAUSACION EXHO - SERVICIOS PUBLICOS 6.972.146.103 7%
CAUSACION SOCIEDADES MEDICAS 6.938.945.884 7%
IMPUESTOS POR PAGAR 4.222.307.616 4%
RESERVA DE GLOSA SOCIEDADES MEDICAS 1.690.896.045 2%
SERVICIOS PUBLICOS 941.788.338 1%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 657.192.623 1%
CONTRIBUCCIONES 320.557.833 0%
PRESTAMOS DE TERCEROS INVENTARIOS 67.841.278 0%

Total Cuentas x Pagar Corrientes 103.039.931.968( 98%
DROSERVICIO LTDA 2.034.039.375 2% ‘

Total Cuentas x Pagar No Corrientes

Total Cuentas x Pagar 105.073.971.343| 100%

2.034.039.375
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De este balance se obtiene lo que se denomina el excedente financiero y que se
calcula de acuerdo a las circulares emitidas por la Direccion de Inversiones y Finanzas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacién asi:

Calculo de Excedentes Financieros

VIGENCIA 2025
CONCEPTO PROYECCION
Cuentas por Cobrar Corriente 195.926 = — A e/ =lel 774.241
Cuentas por Cobrar No Corriente 1.498 Disponibilidad Inicial 3.634
Recursos Entregados en Administracién 70.167 Efectivo 3.634
Total 267.590 Recursos Entregados en Administracion “En las cuentas por
[iversion Propios 2076 T 40000 Recaudos de la Vigencia 770.606 cobrar se incluyenlos
|Balance Final Cuentas x Cobrar [ 227.590 | Cuentas por Cobrar 227.590 recursos entregados en
Ingresos Corrientes 503.016 administracion (CUN) y
Ingresos de Capital 40.000 se le descuenta la parte
B. GASTOS 688.939 de los excedentes
Pagos de la Vigencia 145.923 flnanC|ero_s que se
Cuentas por pagar 114186 encuentran financiando
Reservas presupuestales totales 31.737 el p_resul?ueSto dﬁlla
Pagos Corrientes 543.016 vigencia actua
* Funcionamiento 148.049
* Operacién Comercial 354.967
* Servicio a la deuda -
* Inversion 40.000
C. EFECTIVO DISPONIBLE 85.302

A partir del calculo del capital de trabajo operativo, se puede observar la relacién de
este excedente financiero con el estado de resultados y el balance general de la

vigencia 2025.

Calculo de Excedentes Financieros

Desde el estado de resultados.....
VIGENCIA 2025
CONCEPTO PROYECCION [ Utilidad O i [ 47.555 |
A. INGRESOS 774.241 [ Deterioro, Depreciaciones, Agotamiento, Amortizaciones y Provisiones recurrentes | 22.220 |
Disponibilidad Inicial 3.634 [ Utilidad O i Ajustada sin D,D,A,A,P (EBITDA) | 69.775 |
Efectivo 3.634 [ Ingresos Financieros [ 7.713]
Recursos Entregados en Administracion [ Liquidez afios anteriores I 7.814
Recaudos de la Vigencia 770.606 [ utilidad Operacional Ajustada sin D,D,A,A,P (EBITDA) + imil Financieros [ 85.302 |
Cuentas por Cobrar 227.590 | — I e
Ingresos Corrientes 503.016 Reserva Presupuestal (Recursos pendientes de ejecucion; 31.737
Ingresos de Capital 40.000 | Recurso de inversion con recurso propio en la vigencia | 40.000 |
B. GASTOS 688.939 1 Capital de trabajo operativo | 157.039 |
Pagos de la Vigencia 145.923 Desde las cuentas de Balance .....
Cuentas por pagar 114.186
Reservas presupuestales totales 31.737 [ Cuentas por Cobrar [ 197.423]
Pagos Corrientes 543.016 [ Cuentas por pagar [ 114.186]
* Funcionamiento 148.049
= - [ Balance CxCy C xP [ 83238]
* Operacién Comercial 354.967
* Servicio a la deuda - | Efectivo l 3.634]
* Inversion 40.000 [ Recursos Entregados en Administracion (CUN) [ 70.167 |
C. EFECTIVO DISPONIBLE 85.302 [ Total en cuentas HOMIL [ 73.801 |
*Practicamente invisibiliza las partidas que no mueven efectivo y l Capital de trabajo operativo | 157.039'
que no tienen impacto pr p I, sumalos r imiento:
financieros y por norma excluye las reservas presupuestales
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2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Millones de $

Este capital de trabajo, no solo es la herramienta con la cual el Hospital ha enfrentado
escenarios de crisis, sino ha sido la fuente principal de analisis para poder realizar en
el lapso de los ultimos 12 anos inversiones en su infraestructura y equipamiento con
recurso propio por valor de $189.552 millones de pesos, y que con los resultados del
2025 es base de retomar la financiacidén de las inversiones con cargo a sus recursos

Capital de Trabajo Operativo

_ ool
—————————— T
78.709 Millones de $
S A — Rendimientos Financieros (Millones de Pesos)
45.690 Vigencia 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
s ———— 76.650 Valor |3.143|3.133 |1.828|1.570|1.406 | 1401 | 735 | 771 |6.901 |6.661(8.475|7.713

H(CXC- CXP + CUN Homil)  HCuentas X Pagar  H Cuentas x Cobrar

Capital de Trabajo Operativo

167.594

99.648

95.412

92.501

23.022

132.514

M Cartera

27.859

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
I Bancos y CUN

157.039

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—\Valores Corrientes =Valores Reales

_propios para la vigencia 2027.
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Resultados e Inversiones
Hospital Militar Central

Millones de $

25.957 Tohe2
.585
470

A;7.818

. 492

/4.7 555

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—Utilidad bruta

»

—=—Utilidad operacional ~3310v
Inversiones con recursos ; | | ‘ i
propios

Los excedentes
liquidadosen cada
vigencia, son la base
paralainscripcionde
proyectosde inversion
en el anteproyectode
presupuesto de 2
vigencias adelante

v
v v
29.5
13. 15.01
8.57

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

071 2022
(11.012) |

2023 2024

) J v i ' v 11.94 "
5000 .
27.91¢ q Q 13,14 Q
17.45! 17.0 | 15. 15.

2023 2024

2025 2026

2025

v
o

2027

"1 Recurso Propio ™ Recurso Nacién

Total Inversiones Recurso Propio 2014-2025

$189.552 millones

Desde el plan de accidn institucional se tiene indicadores de cumplimiento y resultado
que permiten evaluar el comportamiento de estas tres perspectivas de analisis y que

son fuente de informacion estratégica para la toma de decisiones.

INDICADORES FINANCIEROS - CUMPLIMIENTO

Presupuestal Econémica
Alerta oportuna de Alerta oportuna de
ventajas o riesgos ventajas o riesgos

presupuestales empresariales

Radicacion de Facturacion

Expedicion CDP “S Maximo 24 horas 20 dias mes vencido

Financiera

Alerta oportuna de
ventajas o riesgos
de liquidez

Expe

horas

CDP’'S $ Disponibilidades
4.376 $611.397
dicion CRP “S Maximo 24
CRP'S $ Registros
7.311 $611.397

Tramite oportuno de CXP

Obligaciones

$ Pagos

31.164 $511.164

Ejecucién Plan Victoria 100%

Hospital Militar Central
Direccidon: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 348 6868

[ _Enero | Febrero
[ $34.156 | $47.511

Marzo | Abril_|
| $45.058 | $45504 |

[ ™Mayo | Junio

Julio | Agosto |
| $49.324 | $46.059

$52.542 | $48.441 |

| Septiembre | Octubre

[ Noviembre [ Diciembre |
[ $52.817 | $50.208

$45.170 | $52.880 |
Estados Financieros
25 dias mes vencido

Est. Financieros a Diciembre 2025

Reporte oportuno de
informes a entes de control

Reportes 100%

Fortalecimiento del proceso de
cobro persuasivo

Acta de Liquidacién DIGSA 2024
Recaudo 99,99%

Administracion eficiente y
oportuna de la liquidez de la entidad

Ampliacion Meta Global de pagos en
el Ministerio de Hacienda
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INDICADORES FINANCIEROS - RESULTADO

Presupuestal Economica Financiera
Millones de $
Cumplimiento de las metas % Utilidad Bruta > = 12% Liquidez - Cartera
presupuestales de compromisoy [Enero | Warzo | Juio | Diciembre | ,
obligaciéninscritas conla | -093% | 12.96% | 1593% | 18,14% | Carerames 2019 Concliacion Supersad [ sw ]

A31dic 2024 $94.080
Cartera 2024 (-) Cancelada en 2025 $94.031

Presidencia de la Republica

Var. Costos Fijos < = 12%

Saldo ala fecha $48

Enero

Funcionamiento
[ Marzo | Julio [ Diciembre | Subtotal Cartera afios anteriores $113

Meta diciembre |Resultado [ 872% | 1193% | 880% | 712% | -
- Vigencia 2025 [ Facturacion _ [Contrato DIGSA] _Cartera
| Compromisos 100% 99% . (Proyeccion a Diciembre) \ $569.670 $376.987 $192.683
[ obligaciones 100% 95% Var. Costos Variables vs Ventas < = 4% Venos glosa enero - agosto 150% 5439
Saldo proyectado contrato 2025 $187.793
I s Enero | Marzo | Julio | Diciembre |
nversion [2u62% | 288% | 179% | -419% | [ Total Cartera a 31-12-25 (Contable) | $ 187.906 |
Meta diciembre | Resultado [ PENDIENTE GIRO DICIEMBRE 2025 ** | $32.000 |
: S S . . L ) 190
|CO”?P'°_m'S°5 100% 99% Incidencia Costos Administrativos< =12% | Total Cartera a L1225 [$ 155006
| Obligaciones 100%

I Enero I Marzo ] Julio ]Dicwembre‘
[ 1188% | 1084% | 1049% | 1072% |

El objetivo principal desde el ambito presupuestal, econdmico y financiero es
recuperar la senda de crecimiento por la que la entidad atravesé en su Ultima década,
lo cual le permitié asumir con cargo a sus recursos propios todo el funcionamiento y
las inversiones de la entidad, llevando el Hospital a un limite estratégico en su
prestacion de servicios y en su ejercicio financiero y presupuestal.

La recuperacion del capital de trabajo y los resultados financieros de la entidad se
tenian previstos para un lapso de 68 meses posteriores al levantamiento de la
cuarentena estricta de la vigencia 2020, cumpliéndose este periodo el pasado
diciembre de 2025, fecha en la cual los resultados dieron cuenta de la recuperacion
en la solidez financiera similar a la que se tenia previo a la pandemia COVID 19, asi
mismo el fortalecimiento de la capacidad operativa, para ser una institucidén
prestadora de servicios de salud lista, comprometida y sostenible, que con un recaudo
oportuno de su cartera y una eficiencia en el uso de los recursos, logra consolidarse
como un Hospital Militar Central fuerte, oportuno, seguro y humanizado, con un
usuario mas satisfecho, mejor informado y con mas confianza y un Sector Defensa
mas orgulloso, mas representado y mas tranquilo sobre los servicios de Salud que
esta institucién Hospitalaria puede prestarle al Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.
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ESTADOS FINANCIEROS

HOSPITAL MLITAR CENTRAL
i . Nit: 830.040.256-0
| VIGILADO SUPERSAL LD
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Purisdce centabies feminados & 3112/2025 y 3U1220M
(CIras €0 pascs celomanas]
ACTIVO HM22025 Mzzoa
ACTIVO CORRIENTE
[Efectvo y Equvaleme & Eloctho NS J634. 500 891 22 A£5937401 14
A ¥ Antoipos Entreg N1 101,520.0K\00 191,520,000 00)
Recursos Ertregados en Adminsyadan N 70,165 007.900.26 M58 B26.550 95
(Cuentas por Cobear N7 1859585617530 NWEHITNHG 3
nverniancs NY TAREM4 230 L2EAT 244106 27)
Fm ¥ Senicie Pagades por Anlicipede N*1§ 406,590 54000 1,704 606 1490
Total Acthvos Corrientss § 297.763.259895,15 219.979.167.798,34|
IACTIVO NO CORRIENTE
Cusrtas par Cobiar N7 1497 5410632 1 605 156 50 4
Fropledades, Plania y Equipo N0 235881 T 91822 282 485 527080 37
10tros Activos No Comentes N BG7 (054 ABT 50 554 842 32200
Total Activos No Corrlantes § 296.076.39361204 265080626235 41
TOTAL AGTIVO § 593.339.663,508,18 £05.068.194.034,3
PASIVO
PASIVOS CORRENIES
Cusriss por Pagar N2t 103,033 931.367 B4 TA0%. 13601202
|Benefichs alos Empleados Lyr7] B840 986 127 2% G 295 30 244 409
Ctrus Pasives Lr] 163 A83.727 19 1 058 0G4 456,14
Total Pasives Cormriontas § 287228 A 408 5888
PASIVOS NO CORRENTES
Cusnias por Pagar Ll 20M08 31527 208 004 378, ?71
Benedcios alos Emplesdos L] 124290674820 13.757 460 514 5
|Benedcics Post-empleo N2 L6.4%.107. 0800 MBI, 305 20
|Provisores N 651604026 00 2432200
Total Pastvos No corrlentes $ LTISAST.0S6 47 I 178,532 568,
TOTAL PASIVO § " 459.487.500.078,75 '_nwa. 595,420,
PATRIMONIO
(Caprial Facel N 105 02405 s T 105,102 03¢ 460 17]
Resutado Ejercidos Anlerores N7 SRS AT 23 767 135 134 535
Resutado dal Ejerccs Nz U7 596,305 56257 59,326 701 467
(Ganancas o Pésdidas por Planes de Bareficks 5 os Empleados N 1642278 8500 54620 908 204
TOTAL PATRIMONIO § X
[ _SOFAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO § 593,639,453.508.19 305.068,794,038,
Mayer Genersl Carlos Alberto Rinzon Arango
C.C.N° 79.485.970
REPRESENTANTE LEGAL
{Adjnto gertficacidn)
LA g (s O\ rhlexy Grvela
Dr Nelsod RMil Benite? Cely PO, Oiga Miona Pofuela Useda
Jefie cie Unldad de Segarided y Defensa C.C N 0016777
Unidad Finahdera CONTACOR PUBLICO
Terjea Profesiona N° 156770-T

Hospital Militar Central
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT 830,040.256-0
&TE S 15 VIGILADO SUPERSALUD
1 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodes contables terminados el 311122025 y 311272024

(Cifras en pesos colombiancs)
3111212025 3122024
Ingresce por Prestacion de Serwcics Ne28 584.439.451.813,35 524.712.131.574,62
{-) Coeto por Prestacian de Sarvicias N30 -486.621.720.315,53 448.219.874,314,03
Utllidad Bruta $ 107.817.731.497 42 76.492.157.660,59
(+) Otras Ingresos Ordnarios N°z 6.446.521.02302 6.517.508.085,74
(-} Gasios de Administracion y Operacion (i) £3.699.673.286,35 -59.823.955.227,0
(-) Otros Gastes Operacionales N2 -3.009.325 80940 -3.723918.4%4 5
Utiidad Operacional § 47.555.253.424,19 19.461.782.0246
(+) Ingrescs Financieros W28 71353377538 BATS 048 433 6
(-) Gastos Financiercs N°29 -56.818.489 57 256225627
{+)Dtros Ingresos No Operacionales N'28 45,887 64261477 36.124.847.765 5
{-)Otros Gastos No Operaciondes N'20 -3.103.015.762,21 -4.708.350.194,
Resultado del Periodo Antes de impuestos $ 97.996.395.562,57 59326.103.461,05’
J[-) (Gastos por Impuesto & ez Ganancias 0.00 0,00
Resultado del Periodo § 97,666.395.562.57 59,326.703.467
Ganancias ¢ Pérdidas por Planes de Beneficios a los Empleados w27 37.589.124 41600 -32815.002.902.00
(Pensiones de Jubilacién Patronales y Cuotas Pantes de Pensiones)
Total ORI que se reciasiicard a resultados en periodos ores § 37.589.124,416,00 ~32815.002.903,
Resutado Integral cel Periodo § 135.585.519.978, 57 26.511.700.558,0

h Alberto Rincon Arango
C.C.N° 79,485,970

REPRESENTANTE LEGAL

(Adjunto cestificacion)

e &
Dr.Nelsprt Radl Benltez Cely
Jefe de Unidad ce Seguridad y Defensa
Unidad Financiera

C.C.N* 20,016,777
CONTADOR PUBLICO
Tarjeta Profesional N° 156770-T

Hospital Militar Central
Direccion: Transversal 3C No. 49 - 02, Bogota D.C., Colombia
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
Nit: §30.040.256-0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL

LT Perindas Cantables Terminados el 31/12/2025 y 31/12/2024
VIGILADO SUPERSALUD
(cifras en pesos colomblanos)
Resultades de Ejerciclos por 6 Pér por:
Capital Fiscal A Resultados del Ejercicio Transicé Planes a Beneficlos a Total Patrimonio
Empleados
ISaldo al 31/12/2023 $ 105,102.695.485,17 S 22,615974.534,16 §  75.151.092,16549 3 - $ (181.034.204.632,00) % 21.835.560.350,82
s propiacién del Resultado del
Pariaco 2024 0,00 -105.683.112.658,51 -75.151,092.163,49 0,00 0,00 -161,034.,204.032,00
de Bensficy
el s Petiones 0,00 0,00 0,00 0,00 126,404 835.628,00 126.434.836.628,00
Resultado del Perioda 2024 0,00 0,00 55.326.701.467,05 0.00 0,00 59,326,703.467,05
|saldo ol 31/12/2024 $  105.102.698.485,17 -§ $3.267,138.134,35 §  59.320.703.467,05 § - $ (54.629.368.204,00) § 26.532.595.613,87
|tprepladion det Resultado cel
perixdo 2025 0,5 4.657.335.263,05 -59.326,703.467,05 $ 0,00 0,00 $ (54.629.368,204,00)
Planes de Beneficios Pensiones
0,00 0,00 0,00 0,00 70,052.109.657,00 $ 70.052.109.657,00]
Resultado del Pertoda 2025 0,00 0,00 97.996.395.562,57 0,00 0,00 97.996.,395.562,57)
Saido el 31/12/2025 $  105.102.696.485,17 -3 78.569.802.871,30__§—— 97.996.308.562,57 $ - §15.422.741.453,00 §  139.952.032.620,44

\/\_/\

Mayer Ganeral Carlos Alberto Riscon Arango
C.C. N°79.485.970
REPRESENTANTE LEGAL

|Adjunto certlicacion)
[0 [
Dr. Radil Beaitez

Jefe deUnicad de Segusdad y Defersa
Unidad Financiera

O, TRea
PD Milona Pefiuela Useds

C.C.N* 30016777
CONTADOR PUBLICO
Taneta Frofesional N° 156770-T

Hospital Militar Central
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Nit: 830.040.256-0

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Periodos Contstres Teeminados of V122026 y 31127024
VIGILADO SUPERSALUD

|citas 1 pesoa colomBiancs)

| Notas | cti0w2025a51122025 | 01012024 2 3171272024

ACTVIDADES DE OPERACION
Recibios por prestacion de senvicice § 302.590.438.268 $ 412,206 559 3%
Reditides por recuperacion os caners $B 043343787 $ 54430359421
Fa«mmp« rce ngresos $7.353.721. 154 § $4.004 637.062
[Recitides por rnferencas Xocior Mosados § B.BISETR TS $30.5802154
[Recibidos por ransforencas nveson £ 1.630651 180 s L2207 W.Sq
Rachido por rendimientts squivakelss al wactvo §7.9%0.401 913 $ 15,356 406 32
Pagedo a proveedares $ (187712274 155 § (165633585 472)
Pagado por Segurcs $ (205175551 $ (2006 416 208)
Pagadas por beneficics a ks ompleades § (30722 385 295} § (75.254931.015)
P agedos por Boaos 8 Jos empleados - § (35806673275 § (30639 215.455)
Pagedo por agortes parafscaies y sequnidad socal § (24754 258 760 § (22230 .413.166)
P agedo por senicis pubiicos $ 5021615760 § (6573.780.134
Pagedo por henorasics y sendcias tncnioos $ [A02.146 684.076) $ (184154.704.132
P2gedo Fordo da Confrgencias st $of
Pagado en Itigics y demandes dvles $ IS0 § (4350205438
Fagado en Impuesios Mullss v sancionss § (3% 400491) § (339.363.172)
ilerencias en parddas conclialonas s regstrar én lbres $208246TH $ 1.850.874,2985)
WWMWn k14 | $4211AN 67 $ 36.131.297.855
IACTIVIDADES DE INVERSION
[Redsido an Venta do Inversiones de Admenistracion de Liguidaz
JReaiico sor Rosdiminskos oo Imersiones do Adminsirmoon o Ligudez
Pages porla adquisicin de bienes y p dala
nimastructura y dotacion del Hospétal Milter Certral « inversion 5 10835 566447 -§ 18 115990832
[Pagado e adqusicion do isvorsines da da ligudaz
[FTuJo G efective neto en scividades ae mversion T |s 16,835 568.447 |5 18.115.910,632
ACTIVIDADES CE FINANCIACION
da Préslames H - §
0 ) |s .lg B
jo de efectivo ded periodo $ 15524137504 § 12096337023
Sakto Inicial ds Electivo y Equivelentes o Eledivo $ §T.541.070884 & 63522 632.441
o fin oyequivalenies al sfectvo [s 72016941890 ] § 87.641.079.464

Pglﬁu Pehuala Useda

ICONTADOR PUBLICO
Tarjéta Pxfesions| N* 156770-T

Tl

CNr—

Neryor Ganeral Caclos
FEPRESENTANTE LEGAL
(Adpnts corffcacion)

Rwcdn Arango

(

D Nesd Rabi Bedter Cely

Jele del nidad de Seguridad y De'essa
Uridad

;Enak

Aosa g Tesoreris
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR PUBLICO
DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT: 830.040.256-0

CERTIFICAN

Que los saldos de los Estados Financieros del Hospital Militar Central (Estado de la situacion
financiera individual, Estadc del Resultado Integral Individual, Estado de cambios en el
patrimenio individual y Estedo de Flujo de Efective Individual) a 31 de diciembre de 2025,
fueron tomados fielmente de los libros contables y llevados de acuerdo a las Resoluciones 414
de 2014, y sus modificaciones, que incorporan el marco normativo para empresas que no
cotizan en el mercade de valores y que no captan y administran ahorro del pdblico; dicho
marco hace parte integral del Régimen de contabilidad piblica expedido por la Contaduria
General de la Naclon, cuyas cifras registradas en ellos reflejan en forma razonable la situacion
financiera de |a Entidad.

Que los hechos, transacciones y operaciones fueron reconocides, realizados y registrados al
31 de diciembre de 2025.

Que el valor total de los actives, pasivos, patrimonio, ingresos, gastes y costos se han revelado
en los estados contables basicos al 31 de diciembre de 2025; los actives son potencial de
servicios o beneficios econdmicos futuros y los pasivos implican un flujo de salida de recursos
como consecuencia del desarrollo de las funciones del cometido estatal del Hospital Militar
Central,

Se expide en Bogotd, D.C. ias del mes de Febrero del 2026,

Mayor G rios Alberto Rincén Arango

Director General de Ent-dad Descentralizada Adscrita al Sector Defensa
Hospital Militar Central

Ingeniero el Cortés Garcia
Subdifect Sector Defensa

Dr. Nelson\Radl lsor’ltu <(:e'ly Olga # i ena Pexuela Uscda

Jefe de Unidpd de Seguridad y Defensa Profesional de Defensa
Unidad Finankiera T.P N°156770-T

.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2026
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

Teor Hem ":" fzo NOMERE DEL RUBRO APROPIACION coP SN CDP COMPROMETIDO DISPONIBLE CDP MO'“'E LIGADO PAGO

S72944 BAB 642 SES.T11.369.528  3233479.114 563, 711.369.528 3233479114 543 145.172.939 4394 050.694.613

II---- -I-_

cusnta " ometo  oranat

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 99142650138 984988737 643.776.861 38,498 873277 [] B43.TTE.861 598.492 548 352
M L14] H SALARIO MRIRTHEE TSETMA5N 238027 145 TIAE5.T24539 L] 238027 145 73149799654
o 01 'yl 001 20 |SUELDO BASICO 42050412.003]  40.848.347.643 12.085.255| 48.048 247 848 Y 12.085.255 40.845.562.7 40045582704
"} a1 iy} 01 20 [FRIMA TECHICA SALARIAL 1.047.580.500 903.110.637) 54430072 £23.110.837) a £4.430.972] 983.110.637) BE2 110837
"] a1 gl 01 20 |SUBSIDIO DE ALIMENTACION 770.855.380) 14.808.832) .20 [ 14,800,832 T70.556.442|
"] a1 1y} o1 20 [AUXILIC DE TRANSPORTE 1.556.008.741 34.106.863| 1.558.006.741 33.108.883| 56,708,741
"] a1 g} 01 20 [PRIMA DE SERVICIO 2.355.224.129 0 255324020 0 2.355.224.122|
m o m 001 BOMFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 1,340,183 125 17 EE0.440) 1.840.193.125 17 580440 1.840.103.125|
m o g} 001 HORAS EXTRAS, DOMINICALES, FES S Y REC 8.371.703 pag] 45,004 877 £ 271.703.088| 3.271.703 DEE|
m 1 0 001 0 |FRIMA DE MAVIDAD 4.026.960 B78 0 4028 280878 0 0 4024 002828
o 1 0 001 | 010 PRIMA DE VACACIOMES 2.482.841.271 10,585 28| 2482841271 0.585.028| 2482841271

01 01 ] 001 | o1l 20 [WATICOS DE LOS FUNCIONAR |05 EN COM SIGN 23.318.378| 20 830.784 0 38.318.278| 20.880.764]
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 24 B1B.368.479 439, E [}

01 01 17] 001 20 |APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN PENSIONES 7.542 038 316 7.405.314 5004 47.121.815] [ 47121815 7.405.814.500}
01 01 [17] 002 [APORTES A LA SEGURIDAD SCCIAL EN SALUD £.365.120.120] 5.200.508 104.501.720) o 104.521.720) 5.200.508 400}
o1 o1 0z 003 AUXILIO DE CESANTIAS 4212437 756 4.175.062.621 33.386.127] 33.388.127] 4.175.060.631 4.175.058
01 01 0z 004 APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 2711.018.137] 2.855.063.5004 £5.852.837] 2,855.063.500|
01 a1 0z 005 APORTES AL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES 1.585.480.200) 1.534.031.000§ G2 453.380) [ 1.534.031.000| 1.532 832,500,
01 01 0z 006 20 |APORTES AL ICBF 2033.431.176) 1.981.404.600 42.026.375| 1,821 404.300, 0 421028.375| 1.281.404 B00| 1.801.112.200,
1 a1 0z o7 20 1.355.887.571 1.327.640.60 23026771 1.327 540.800, 0 28028771 1.227.840.600| 1.327.650.200,
REMUNERA NO CONSTITUT DE FACTOR SALARIAL 529 3 | 32 [}
o 01 03 001 | 00z 20 [INEMMIZACION POR VACACIONES 2171085, 217.085.841 0 217.005.841 Y 0 217.085.841
"] a1 03 001 | 003 20 |BOMIFICACION ESPECIAL DE RECREACION : 284130828 18.833.783) 284.130.920) 0 18.232.783 284.130.022
"] a1 03 00z 20 [PRIMA TECNICA MO SALARIAL 325.320.428) 231.035.121 231.035.121
01 01 03 012 20 |PRIMA DE CLIMA © PRIMA DE CALOR 12244 410)| 78.6204 7.278.620)
0 0

m o] o | ;e 20 |PRIMA DE COORDINACION 0 [
BOMIFICACION DE DIRECCION B

MUEBLES. INSTRUMENTQS MUSICALES, ARTICULOS " - E—
MUESLES INETRUENTOS ML 208 779319 204778318 36755555

I N I AR PARA USOS ESPECIALES EXVGEEEE] ERE TTHAE g R TTAAE

oz (ot o1 | ooe |oes NARIA DE OFIGINA, CONTABILIDAD & 1.283.895 [ 1.288 805 o o 1862605 0

o2 | ot | ot | oo |oer 20 [EQUIRO ¥ APARATOS DE RADIO, TELEVISION ¥ 112318788 11231878 o 112.318.768 g o 12318787 ©2.804.787
COMUNICACIONES

N I 20 [FRODUC 0 DE LA PROFIEDAD INTELECTUAL TP AL 0 523268 1] g T2 0




EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMERE DE 2026
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 15.555.753.802 509666945 15.555.753 802

MATERIALES Y SUMINISTROS 3150853 49 118.842 532

FRODLUICTOS DE MOLINERIA. ALMIDONES Y

0 |PRODUCTOS CERIVADOS DEL ALMIDON; CTROS B.243.575)
FRODOUCTOS ALIMENTICIOS

OTACION (PRENDAS DE VESTIR Y

NOMERE DEL RUBRO coP SIN CDP COMPROMETIDO DISPONIBLE CDP

OBLIGADD
13.771.827.319
2,051 648972

a

PULPA, PAPEL ¥ PRODUC

2 01 1471
- |IMPRESOS Y ARTICULOS RELACIONADOS 338201147

153.168.620

152847 £80)

PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE: PRODUCTCS

EL HOMEBRE)

gz | o2 v 003 | 003 20 |DE REFINACICN DE PETROLED ¥ COMSUSTIELE 100.000.000 0| 100.000.000) 0 0| 34.301.672 34.801.872]
PRODUCTOS QUM FIBRAS
RTIFICIALES (O FIBRAS INDUSTRIALES HECHAS POR. 508.430.490) £08.450.400) 305462420

0 [s=rRvicios DE LA consTRUCCION

N N s ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTROS DE
02 o2 o2 | ooe |00z 20 [ALQIAMIENTO; SERV o
o I I T 3 70 [EERVICIOS DE TRANSEORTE DE PASAJERDS RN 0
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EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2026
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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HOSPITAL MILITAR CENTRAL
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