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2
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
3
HOSPITAL MILITAR CENTRAL
4
Tipo de contrato: PRESTACION DE SERVICIOS 5
CONTRATO NO. xz29 =
h 6
Contratante: HOSPITAL MILITAR CENTRAL
7
NIT: 830.040.256-0
8
Direccion: Transversal 32 No. 49-00
9
Ordenador del gasto: Dr. Luis Enrique Arévalo Fresneda 10
Cargo. Subdirector Administrativo (E) 11
Proceso de Contratacion No.- 07772015 12
Modalidad de seleccion. SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 13
14
Contratista: MICROSITIOS S.A.S. 15
Nit: 830083023-6 16
17
Representante Legal Suplente del| G pyaN AURELIO MEDINA PEREZ -
Direccion: Cra. 62 No. 942-71 Bogota D.C. 18
Teléfono: 2263134 19
fe gerencia@micositios.net
Correo electronico: mvasquez@micrositios. net 20
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS 21
TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS 22
Objeto del contrato: ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, 23
INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL
SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL 24
HOSPITAL MILITAR CENTRAL.
CIENTO VEINTICUATRO MILLONES 25
Valor Incluido IVA: OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
PESOS M/CTE ($124.848.000.00) 26
El ptazo de ejecucién del contrato, sera hasta el 31 -
Plazo de Ejecucion de Di_cu?mbre de 2015, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de 28
perfeccionamiento v ejecucion del contrato.
SIIF No. 97915 y Dindmica NET No. 979 de fecha 29
Certificado de Disponibilidad [ 23 de Octubre de 2015 por valor de CIENTO 30
Presupuestal Dinamicay SIIF No. |TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESQS MCTE
($136.000.000) 31
32
33
34
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Entre los suscritos a saber: Doctor LUIS ENRIQUE AREVALO FRESNEDA, mayor de
edad, vecino de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania No.
79.730.638deBogota D.C., delegado como Subdirector Administrativo (E) del Hospital
Militar Central, por el Director General del Hospital Militar Central, mediante Resolucion
No 1981 del 24 de Diciembre de 2015, quién en adelante se denominara EL HOSPITAL,
con NIT No. 830.040.256-0, con sede en esta ciudad por una parte y por la otra, el sefior
GERMAN AURELIO MEDINA PEREZ, identificado con Cédula de ciudadania N°
79.313.365 de Bogota D.C., en calidad de Representante Legal Suplente del Gerente de
la firma MICROSITIOS S.A.S. con NIT. No. 830083023-6, constituida mediante escritura
publica No.853, Notaria 37 de Bogota D.C., del 21 de Febrero de 2001, inscrita el 27 de
Febrero de 2001, bajo el nimero 766640, del Libro IX y modificada de “MICROSITIOS
LTDA” POR “MICROSITIOS S.A.S.” mediante Acta No. 17 de Junta de Socios del 21 de
Junio de 2013, inscrita el 15 de Julio de 2013 bajo el nimero 1748030 del libro X, segdn
consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, de fecha 13 de Noviembre
de 2015, emitido por la Camara de Comercio de Bogota D.C., quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato previas
las siguientes consideraciones: 1.Que mediante oficio No.24891 DIGE-SUAD-UNIN de
fecha 28 de Agosto de 2015, el Ingeniero JOSE LUIS ROSERO RIASCOS, Jefe (E)
Unidad de Informatica, remite al Sefor Coronel MAURICIO RUIZ RODRIGUEZ,
Subdirector Administrativo, el estudio de conveniencia y oportunidad y “ef pliego de
condiciones del proceso Servicio de mantenimiento para las tecnologias de tramites y
servicios en ambiente web con [0s nuevos estandares de gobierno en linea, incluido el

servicio de hosting para el sitio www. hospitalmilitar. gov.co, del Hospital Militar Central, con

el fin de garantizar la informacion minima obligatoria en virtud de los principios sefialados
en la Ley de Transparencia en lo referente a la estructura del sujeto obligado, asi como a
los servicios, procedimientos y funcionamiento de la entidad...” 2. Que EL HOSPITAL
emitio el certificado Plan de Adquisiciones No. 700 del 1 de Septiembre de 2015, Codigo
del Rubro 122 300 1, Nombre del Recurso “Mantenimiento Sistema de Informacion
HOMIC” donde se requiere “Servicio de mantenimiento para las tecnologias de tramites y
servicios en ambiente web con los nuevos estandares de Gobierno en Linea, incluido el
servicio de hosting para el sitio www.hospitalmilitar. gov. co, del Hospital Militar Central
Estudio previo tramitado por medio del oficio No. 24891 DIGE-SUAD-UNIN del 28 de
Agosfo de 2015. Proceso avalado por Jefe Unidad de Informética (E)’ por valor de
CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESQS MCTE ($136.000.000) 3. Que al momento

de ia apertura del proceso de seleccion, se contd con la respectiva apropiacion

presupuestal que respalda el presente compromiso, cOmo da cuenta el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 97915 y Dindmica NET No. 979 de fecha 23 de
Octubre de 2015, posicion catdlogo de Gasto: €, Rubro-0122300-1, Recurso-21, Por
concepto de MEJORAMIENTO SISTEMA DE INFORMACION HOSMIL", por el valor de
CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 136.000.000,00), expedidos
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Octubre de 2015 se elaboraron los estudios y documentos previos de conformidad con lo
sefialado en el 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015. 5. Que el presente contrato tuvo
su origen en la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No.077/2015, realizada conforme
a lo dispuesto en el literal b dei numeral 2 del articulo 2 de ia Ley 1150 de 2007, articulo
2.21.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015. 6. Que el Comité de Adquisiciones en Acta
ordinaria No.337, ponencia No. 050 de fecha 12 de Noviembre de 2015, recomendd al
sefior Coronel Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central, aprobar la
Resolucion de Apertura y publicacion del Pliego Definitivo de la Seleccién Abreviada N°
077/2015, cuyo objeto es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES
DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL por valor de
CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
PESOS ($135.178.500,00) 7. Que mediante Resolucion No. 1045 de fecha 18 de
Noviembre de 2015 el sefior Subdirector Administrativo ordend la Apertura del Proceso de
Seleccion Abreviada de menor cuantia N° 077/2015 cuyo objeto es el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA,
INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.” 8. Que

dentro de los lineamientos establecidos en el pliego de condiciones se llevo a cabo Ia

evaluacion jurfdica, financiera y técnica. 9. Que el Comité de Adquisiciones en Acta
ordinaria No.404 ponencia No0.062 de fecha 15 de Diciembre de 2015, recomendo al
sefor Coronel Subdirector Administrativo del Hospital Militar Central, adjudicar el proceso
de Seleccion Abreviada No.077/2015 cuyo objeto es el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON
LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE
HOSTING PARA EL SITIO WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL.” a la firma MICROSITIOS S.A.S. Por valor de CIENTO
VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE
($124.848.000.00) y liberar un valor de ONCE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS
PESOS MCTE. ($11.152.000,00). 10. Que mediante Resolucion No. 1246 del 18 de
Diciembre de 2015, el sefior Subdirector Administrativo adjudico el proceso de Seleccién
Abreviada de Menor Cuantia No. 077/2015, cuyo objeto es "SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN
AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES DE GOBIERNC EN LINEA,
INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW. HOSPITALMILITAR.GOV.CQO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL.” a la empresa
MICROSITIOS SAS con NIT. No. 830083023-6, representado legalmente por GERMAN
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AURELIO MEDINA PEREZ, identificado con Cédula de Ciudadania N° 79.313.365 de
Bogotd D.C por un valor de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($124.848.000.00), por cumplir con los
requisitos de orden técnico, juridico, econémicos y financieros.11) Que EL HOSPITAL
acepté la oferta presentada por EL CONTRATISTA, la cual hace parte integral del
presente contrato. 12. Que EL CONTRATISTA ha manifestado bajo la gravedad de
juramento  no encontrarse dentro de las causales de INHABILIDAD e
INCOMPATIBILIDAD consagradas en la Constitucion y La Ley. 13.Que mediante oficio
No 38778 DG-SA-UCLB-GECO de fecha 23 de Diciembre de 2015, el Grupo Gestion
Contratos envié a la Oficina Asesora Juridica las carpetas maestras del proceso de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia de menor cuantfa No.077/2015, para la
elaboracion de la minuta y firma del respectivo contrato. 14. Que quienes suscriben e
presente contrato pueden obligar legal y suficientemente a quienes representan. En
consideracién a todo lo anterior las partes han decidido celebrar el presente contrato, el
cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: E! objeto
del presente contrato es el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB CON LOS NUEVOS ESTANDARES
DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
WWW.HOSPITALMILITAR.GOV.CO, DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL" CLAUSULA
SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE_ORDEN TECNICO: EL
CONTRATISTA, se obliga a ejecutar el objeto del presente contrato, de acuerdo con las

especificaciones técnicas, establecidas en el Anexo Técnico No. 01, Anexo Técnico
Especificaciones Técnicas Minimas, conforme al pliego de condiciones definitivo dei
Proceso de Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia No. 077/2015 y de acuerdo a la
descripcion, caracteristicas y especificaciones ofertados por EL CONTRATISTA y a los
precios adjudicados por El HOSPITAL, en los términos que sefiala este contrato y su
anexo técnico N° 01. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA en ningun caso podra
apartarse de las especificaciones técnicas, sin autorizacion escrita y expresa por EL
HOSPITAL a través del Ordenador de! Gasto. Si EL CONTRATISTA no cumpliere lo aqui
establecido no solo perdera el derecho a reclamar el reconocimiento y pago de cualguier
suma adicional que resulte de la modificacion, sino que se hara responsable de los
perjuicios que por esta accion cause EI HOSPITAL, en razon de su accion. CLAUSULA
TERCERA.- VALOR: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del
presente contrato es por la suma de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($124.848.000.00). Todos los

precios aqui contemplados se entienden fijos y por lo tanto no estan sujetos a ninguna

clase de reajuste. Igualmente dentro de este precio, van incluidos los costos proyectados
al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que EL CONTRATISTA
pretende obtener, en consecuencia, no se aceptaran solicitudes de reajustes de precios,
invocados con base en estas circunstancias. CLAUSULA CUARTA.- FORMA Y
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mediante pagos parciales de acuerdo con los servicios prestados de la siguiente manera:
El Hospital Militar Central cancelaré el valor de los bienes /o servicios, suministrados
dentro de los Sesenta (60) dias calendario siguientes al recibo a satisfaccién de los bienes
/o servicios, previa presentacién de la respectiva factura, acompariada de acta suscrita por
el Supervisor del Contrato y el contratista o su delegado, donde se registre: dfa, precio
unitario de los elementos entregados incluido IVA, y valor total de la factura, cupo de PAC,
y cumpiimiento de los demds tramites administrativos a que haya lugar. Debe contener:
Factura comercial, Acta de recibo a satisfaccién firmada por el contratista y el supervisor,
Certificado de pago del sistema de seguridad social integral (salud, Pensién, riesgos
laborales y aportes parafiscales Caja de Compensacidn, Instituto de Bienestar Familiar Y
Sena), Certificado pago de salarios y prestaciones y contratos que haya realizado para el
cumplimiento del objeto contractual, Informe de Supervision. PARAGRAFO PRIMERO. E
pago se ordenara siempre y cuando exista Acta de recibo, concepto del supervisor del
contrato, previo cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, expedicién
de la obligacion, orden de pago del SIIF. PARAGRAFO SEGUNDO. Los pagos de que
trata esta clausula se efectuaran mediante consignacion en la Cuenta Corriente No. 172-
067067-71 de BANCOLOMBIA, sefialada por EL CONTRATISTA, para que le efectien
los pagos. PARAGRAFO TERCERO. EL HOSPITAL no se responsabilizara por las
demoras presentadas en el pago a EL CONTRATISTA, cuando ella fuere ocasionada por
encontrarse incompleta la documentacion de soporte o el pago no se ajuste a cualquiera.
CLAUSULA QUINTA.- APROPIACION PRESUPUESTAL: Certificado de Disponibilidad
Presupuestal SIIF No. 97915 y Dindamica NET No. 979 de fecha 23 de Octubre de 2015,
posicion catalogo de Gasto: C, Rubro-0122300-1, Recurso-21, Por concepto de
MEJORAMIENTQ SISTEMA DE INFORMACION HOSMIL®, por el valor de CIENTO
TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 136.000.000,00), expedidos por la
Jefe de Presupuesto de El HOSPITAL MILITAR CENTRAL, de los cuales se destina para
el presente proceso la suma de CIENTO VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($124.848.000.00). CLAUSULA SEXTA.-
PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31
de Diciembre de 2015, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion del contrato. LUGAR: El lugar de Ejecucion en las
instalaciones de! Hospital Militar Central ubicado en la Transversal 32 No. 49-00, Bogota
D.C. CLAUSULA SEPTIMA.- VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato sera igual al
plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas. CLAUSULA OCTAVA.- DERECHOS DE EL
CONTRATISTA: En general, son derechos de EL CONTRATISTA 1.) Recibir el pago que

en su favor que establece el presente contrato, siempre y cuando cumpla con la entrega

de los bienes objeto del mismo. 2.) Obtener la colaboracion necesaria de EL HOSPITAL,
para el adecuado desarrolio del contrato. CLAUSULA NQVENA.- OBLIGACIONES DEL
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CONTRATISTA: 9.1). OBLIGACIONES GENERALES EL CONTRATISTA se obliga a

cumplir ademas de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato, a las

derivadas de!l pliego de condiciones y de las disposiciones legales vigentes que regulan
su actividad, las siguientes: 9.11 Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, en las
condiciones estipuladas en el pliego de condiciones. 9.1.2 Realizar la entrega de los
bienes y/o Servicios correspondientes de manera oportuna. 9.1.3 Proveer a su costo,
todos y los bienes y/o Servicios necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato.
9.1.4 Entregar conforme a las especificaciones técnicas ofertadas, 0s bienes objeto del
presente contrato. 9.1.5 Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones injustificadas. 9.1.6 Responder oportunamente al
HOSPITAL los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule directamente
o a través del supervisor del contrato. 9.1.7 Suscribir el contrato dentro de los cinco (5)
dias calendarios siguientes a la entrega del mismo. 9.1.8 Constituir y allegar al HOSPITAL
para su aprobacion, la Garantia, dentro del plazo vy segun los valores y vigencias
establecidas en el presente contrato. 9.1.9 Reemplazar los bienes y/o Servicios dentro de
la oportunidad que establezca el HOSPITAL, cuando éstos presenten defectos en sus
componentes o funcionamiento, o cuando se evidencie el no cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas, establecidas en el contrato. 9.1.10 Asumir los costos de
transporte y movilizacion que se causen con motivo de la eiecucion del contrato. 9.1.11
Radicar la factura con el supervisor en forma oportuna despues del cumplimiento del
objeto contratado. 9.1.12 De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, dar cumplimiento a sus obligaciones con
los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, de sus empleados cuando a elio haya lugar mediante certificacion suscrita
por el Representante legal y/o Revisor fiscal, acompanada de la respectiva planilla de
pago. 9.1.13 Mantener actualizado su domicifio durante la vigencia del contrato y
presentarse al HOSPITAL en el momento en que sea requerido por ei mismo para la
suscripcion de la correspondiente Acta de Liquidacion. 9.1.14 En general, cumplir
cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractualmente para la
ejecucion y desarrollo del contrato. 9.1.15) Para efectos de la firma del contrato, el
Representante Legal debera acercarse a las instalaciones de EL HOSPITAL de
manera personal al Area de Verificacion Juridica Contractual de la Oficina Asesora
Juridica. 9.1.16) En general, cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades
previstas contractualmente para la ejecucion y desarrolio del contrato. CLAUSULA
DECIMA.- DERECHOS DE EL HOSPITAL: 1) Supervisar el desarrollo y ejecucion dei
presents contrato y acceder a los documentos e informacion que soportan la labor de EL
CONTRATISTA. 2) Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes que
entregue EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato. 3) Asignar al

contrato un supervisor a través del cual mantendra la interlocuciéon permanente y directa
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HOSPITAL: 1) Recibir a satisfaccion los bienes entregados por EL CONTRATISTA, 1
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato. 2) Pagar »
a EL CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC prevista para el efecto. 3) Tramitar diligentemente las ;
apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las prestaciones 4
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del 5
presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISION: EL HOSPITAL 6
controlara la ejecucién y el cumplimiento de las obligaciones asumidas por EL .
CONTRATISTA a través del supervisor que para el presente contrato sera el Jefe Unidad
de Informatica y/o quien haga sus veces debera velar por los intereses de EL 8
HOSPITAL y en especial tendra las siguientes: FUNCIONES GENERALES. 1) EN EL 9
ASPECTO TECNICO - ADMINISTRATIVO. a) Verificar que las especificaciones vy 10
condiciones particulares de los bienes contratados, correspondan a las solicitadas, 1
definidas y aceptadas en el contrato. b) En los eventos que asi lo determine el contrato, o
si la naturaleza del mismo lo requiere, el supervisor deberé suscribir conjuntamente con 12
EL CONTRATISTA y EL HOSPITAL, las actas de iniciacién o de recibo de bienes, dentro 13
del téermino que se haya establecido en el contrato. ¢) Citar o convocar a reuniones a EL 14
CONTRATISTA, a EL HOSPITAL y a los funcionarios que tengan un interés directo en la 15
ejecucién del contrato o hayan participado en la elaboracion de la solicitud de oferta y
elaboracién de la minuta del contrato, cuando se tengan dudas sobre los términos del 1
contrato y/o se considere necesario para la normal ejecucion y desarrollo del mismo. d) 17
Exigir 1a buena calidad y correcto funcionamiento de los bienes contratados y abstenerse 18
de dar el respectivo cumplido si éstos no corresponden a las calidades, cantidades y 19
especificaciones técnicas exigidas. e) Verificar que EL CONTRATISTA entregue los 20
bienes que presentd en la propuesta. En el evento de que algunos de los bienes no sean
acordes con lo estipulado en el confrato y en la oferta, éste exigira a EL CONTRATISTA 21
que sean cambiados o ajustados en el menor tiempo posible, o en el indicado para estos 22
eventos en el contrato para que pueda darse una adecuada ejecucion del mismo. f) En 23
coordinacion con el Jefe del Grupo Gestién Contratos de EL HOSPITAL dar el visto 24
bueno para expedir las certificaciones de cumplimiento de los contratos, cuando éstas
sean solicitadas por EL CONTRATISTA. g) Resolver todas las consultas presentadas por 25
EL CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime conveniente. h) Solicitar la 26
suspension temporal de la ejecucién del contrato por circunstancia de fuerza mayor o 27
caso fortuito, justificando plenamente las circunstancias del tiempo, modo y lugar que 28
originan tos hechos de la suspensién, ante el competente contractual mediante
documento escrito, para que éste emita su autorizacion. i) Constatar a la fecha de #
vencimiento del contrato, su total cumplimiento. Si llega a tener dudas scbre la ejecucion 30
del mismo no podra expedir el acta de recibo final, hasta tanto no se aclaren las dudas o 31
novedades que considere son irregulares. Para que el Supervisor expida el acta de recibo 32
33
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final del contrato, debera verificar que todas las obligaciones contractuales se hayan
cumplido a cabalidad y que puede procederse a su respectivo pago final. j) Elaborar el
proyecto de acta de liquidacion del contrato inmediatamente finalice el plazo de ejecucion
del mismo. K) De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
Articuto 23 de la Ley 1150 de 2007, debe exigir a EL CONTRATISTA el cumplimiento a
sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, de sus empleados cuando a ello haya lugar mediante
certificacion suscrita por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal, acompafada de la
respectiva planilla de pago, antes de realizar cualquier pago y con anterioridad a la
elaboracion de la respectiva acta de liquidacion, en la que se establezca una correcta
relacién entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas. En el
evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes correspondientes, debe
informar al Ordenador de! Gasto para que se retengan las sumas adeudadas al sistema
en el momento de la liquidacion y EL HOSPITAL le efectuara el giro directo de dichos
recursos a los correspondientes sistemas con prioridad a los regimenes de salud y
pensiones, conforme lo define el reglamento. 2) EN EL ASPECTO LEGAL. a) Cumplir y
hacer cumplir todas y cada una de las cldusulas contractuales y en especial, las
obligaciones contraidas. b) Informar por escrito al Ordenador del Gasto, si EL
CONTRATISTA faltare a alguna o algunas de sus obligaciones contractuales, con el
objeto de que este determine si hay lugar o no a la aplicacién de sanciones y/o a la
declaratoria de caducidad. ¢) Solicitar al competente contractual, en los eventos
contemplados en el contrato y en la ley, la aplicacion del mecanismo de terminacion,
modificacidon e interpretacion unilateral. De igual forma debera proceder en los casos
estipulados en el contrato para la terminacion del mutuo acuerdo del mismo. d) Enviar
copia del acta de recibo final y/o parcial al Grupo Gestion de Contratos, cada mes o en el
plazo que se haya previsto en el contrato. e) El Supervisor siempre tendra Ia obligacion
legal de remitir al Grupo Gestién de Contratos, copia de todos los documentos soporte de
la Supervision, asi como de los conceptos y observaciones de las principaies
modificaciones del mismo, con ei objeto de garantizar que se realicen los tramites a que
haya iugar, en el menor tiempo posible. f) Verificar que los trabajadores relacionados en
desarrollo del objeto contractual por parte de EL CONTRATISTA se encuentren afiliados
al Sistema de Seguridad Social. H) Exigirle al CONTRATISTA, allegar las garantias en el
tempo estipulado en el  presente contrato CLAUSULA DECIMA TERCERA.-
LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: El supervisor no esta facultado en ningan momento

para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones

previstos en el presente contrato, las cuales Gnicamente padran ser adoptadas por los
representantes legales de las partes, mediante la suscripcion de modificaciones al
contrato principal; las funciones circunscriben a las definidas en el Articulo 83 de la Ley
1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- GARANTIA: De acuerdo con lo previsto
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SECCION 3 del Decreto 1082 de 2015, EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a partir del perfeccionamiento del contrato una
garantia a favor del HOSPITAL MILITAR CENTRAL con NIT. 830.040.256-0 en una

compaiiia de seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, la que sera

aprobada por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica del HOSPITAL, indicando como
vigencia inicial ia de suscripcion del contrato, que cubra los siguientes amparos: a)
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal, por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, cuya vigencia sera
equivalente al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas. b) Calidad del
Servicio, por un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor total del
contrato, cuya vigencia sera equivalente al plazo de ejecucion del contrato y dos (2) afios
mas. ¢-) Responsabilidad Civil Extracontractual por valor de 200 SMMLV, cuya
vigencia sera equivalente al plazo de ejecucion del confrato. d-) Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales, por un valor equivalente
al cincuenta por ciento (5%) del valor total del contrato, cuya vigencia sera equivalente al
plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. PARAGRAFO PRIMERO. Si EL
CONTRATISTA se negare a constituir la garantia, asi como no otorgarla en los términos,
cuantias y duracion establecidos en esta cldusula, EL HOSPITAL podra declarar la
caducidad del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. En las pélizas debera
constar expresamente que LAS POLIZAS NO EXPIRARAN POR FALTA DE PAGO DE LA
PRIMA O REVOCATORIA UNILATERAL Y QUE LA ASEGURADORA RENUNCIA AL
BENEFICIO DE EXCUSION. PARAGRAFO TERCERO. En la péliza deberd constar
expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la
penal pecuniaria convenidas. PARAGRAFO CUARTO. En todo caso EL CONTRATISTA
debera restablecer el valor de la garantia cuando este se haya visto reducido por razon de
las reclamaciones y/o siniestros presentados, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancién correspondiente. De igual
manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se
prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada
o ampliar su vigencia, seglin el caso. PARAGRAFO QUINTO. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 44 de la Ley 610 de 2000, cuando con ocasién del presente
contrato se origine un proceso de responsabilidad fiscal, se vinculara al proceso a la
compafiia de seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, en cuya virtud tendréa
fos mismos derechos y facultades del principal implicado. La vinculacién se surtira
mediante la comunicacion del auto de apertura del proceso al representante legal o al
apoderado designado por éste, con la indicacion del motivo de procedencia de aqueila.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES: a). MULTAS.- En caso de mora o

incumplimiento parcial de alguna de ias obligaciones derivadas del presente contrato por

causas imputables a EL CONTRATISTA, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
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fortuito conforme a las definiciones del articuio 1 de la Ley 95 de 1890, las partes
acuerdan que EL HOSPITAL, mediante acto administrativo, impondra a EL
CONTRATISTA multas. cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco por
ciento (0.5%) del valor total de los bienes dejados de entregar, por cada dia de retardo y
hasta por quince (15) dias calendario. Esta sancién se impondra conforme a la ley y se
reportara a la Camara de Comercio competente. b). MULTAS POR INCUMPLIMIENTO
AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. En caso de mora ©
incumplimiente de las obligaciones frente al sistema de seguridad social y/o parafiscales
(cajas de compensacién familiar, SENA e ICBF), EL HOSPITAL podra imponer a EL
CONTRATISTA multas, cuyo valor se fiquidara imponer a EL CONTRATISTA multas,
cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor total del
contrato, por cada dia de retardo en la presentacion de la certificacion que evidencie el
cumplimiento de la presente obligacion. Esta sancion se impondra conforme a ia ley y se
reportara a la Camara de Comercio competente. c) MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION: Cuando EL CONTRATISTA
no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus
modificatorios, la poliza de garantia Unica, EL HOSPITAL podra mediante acto
administrativo imponer a EL CONTRATISTA multa, cuyo valor se liquidarad con base en
un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor total del contrato, por cada dia de retardo y
hasta por diez (10) dias, al cabo de los cuales EL HOSPITAL podra optar por declarar la
caducidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA: PENAL PECUNIARIA- En caso de declaratoria
de caducidad o de incumpliimiento total de las obligaciones derivadas del presente
contrato, EL CONTRATISTA pagard a EL. HOSPITAL, a titulo de pena pecuniaria, una

suma equivalente ai veinte por ciento (20%) de! valor total del contrato cuando se trate de

incumplimiento total del contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que
no supere el porcentaje sefalado. La imposicion de esta pena se considerara como pago
parcial y definitivo de los perjuicios que cause a EL HOSPITAL. No obstante, EL
HOSPITAL se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto
de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. E! pago de la clausula penal
pecuniaria estard amparada mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas
en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO. LEGALIDAD DE LA SANCION. Las
sanciones pactadas en el presente Contrato se pactan e imponen en desarrolio del principio
de autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, en respeto al
debido proceso que trata el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO
SEGUNDO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se
termine la audiencia en la que se impone la sancién, a traveés de resolucion motivada que se
entendera notificada y ejecutoriada en dicho acto publico, EL CONTRATISTA dispondra de
quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no
seran reintegrables atn en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la
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administrativo, podra ejecutarse la garantia contractual o tomarse del saldo a favor de EL 1
CONTRATISTA si lo hubiere. Si esto dltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva. 5
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- DEBIDO PROCESO: Durante la ejecucién del Contrato,
EL HOSPITAL podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en el presente ?
Contrato, {as cuales se adelantaran respetando el derecho al Debido Proceso consagrado 4
en el Articulo 29 de la Constitucién Politica. En desarrollo del procedimiento para la 5
aplicacion de las muiltas, efectividad de la clausula penal pecuniaria, declaracion de 6
caducidad, declaraciones de siniestro contractual, y en general para todas aquellas .
actuaciones que generen sancién con ocasion de la actividad contractual, serd precepto
rector para la Entidad el respeto y la garantia del Debido Proceso consagrado en la Carta 8
Constitucional. Por tanto El HOSPITAL, en el proceso sancionatorio aplicara el Y
procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.CLAUSULA DECIMA 10
OCTAVA.- CGADUCIDAD ADMINISTRATIVA. Conforme al articulo 18 de la Ley 80 de 1
1993, si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a
cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del 12
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, EL HOSPITAL por medio de 13
acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion 14
en el estado en que se encuentre. PARAGRAFO PRIMERO. La declaratoria de 15
caducidad, no impedird que EL HOSPITAL continle inmediatamente la ejecucién del
objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro contratista, a quien a su vez se 1o
le podra declarar la caducidad, cuando a ello hubiere lugar. PARAGRAFO SEGUNDO. Si 17
se declara la caducidad no habra lugar a indemnizacion para EL CONTRATISTA, quien 18
se hard acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley. PARAGRAFO 19
TERCERO. De acuerdo con el Paragrafo del articuio 1 de la LLey 828 de 2003, cuando 20
durante la gjecucion del contrato o a la fecha de su liquidacién se observe la persistencia
hasta por cuatro (4) meses del incumplimiento de la obligacién contenida en &l numeral 12 21
de la clausula novena del presente contrato, EL HOSPITAL dara aplicacién a la clausula 22
excepcional de caducidad administrativa. CLAUSULA DECIMA NOVENA.- 23
INTERPRETACION UNILATERAL. Conforme al articulo 15 de la Ley 80 de 1993, si 24
durante la ejecucién del contrato surgen discrepancias entre las paries sobre la
interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o a 25
la afectacion grave del servicio plblico que se pretende satisfacer con el objeto 26
contratado, EL HOSPITAL informara a EL CONTRATISTA sobre estas circunstancias y 27
este contara con un término de cinco (5) dias habiles para presentar sus observaciones y 28
lograr un acuerdo con EL HOSPITAL,; si las partes dentro de este término no llegan al
acuerdo respectivo, EL HOSPITAL interpretara en acto administrativo debidamente »
motivado, las estipulaciones o clausulas objeto de la diferencia. CLAUSULA VIGESIMA.- 30
MODIFICACION UNILATERAL: Conforme al articulo 16 de la ey 80 de 1993, si durante 31
ta ejecucion del contratoy para evitar la paralizacion o la afectacién grave del servicio 32
33
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publico que se deba satisfacer con él, fuere necesario introducir variaciones en el
contrato, EL HOSPITAL informard a EL CONTRATISTA sobre estas circunstancias y esie
contara con un término de cinco (5) dias habiles para presentar sus observaciones y
lograr un acuerdo con EL HOSPITAL; si las partes dentro de este término no llegan al
acuerdo respectivo, EL HOSPITAL en acto administrativo debidamente motivado, 1o
modificara mediante Ia supresién o adicion de obras, trabajos, suministros o servicios.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - TERMINACION UNILATERAL: En casc de

presentarse cualquiera de las circunstancias establecidas en el articufo 17 de la Ley 80 de

1993, EL HOSPITAL podra hacer uso de las facultades excepcionales alii previstas y
dispondra la terminacion anticipada del contraio mediante acto administrativo
debidamente motivado. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIENTO DE
APORTES PARAFISCALES Y AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SCCIAL:
Para el perfeccionamiento y liquidacion del presente confrato, EL CONTRATISTA de

acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, mediante certificacion
expedida por el Revisor fiscal, si es el caso, o el Representante legal, debe acreditar que
ha dado cumplimiento y se encuenira a paz y salvo frente a las obligaciones con el
Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales (Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-). PARAGRAFO PRIMERO. Para la liquidacion del contrato, la citada
certificacion debe presentarse dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la
finalizacién del plazo de ejecucion. PARAGRAFO SEGUNDO. EL HOSPITAL no expedira
ninguna certificacion sobre el desarrollo del contrato, si no se ha dado cumplimienio a la
presente  clausuia. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD: En desarrolio del presente conirato, EL CONTRATISTA se obliga

con EL HOSPITAL, a no suministrar ninguna clase de informacion o detalle a terceros de

la cual tenga conocimiento en cumplimiento del contrato, de igual manera suscribira con el
personal utilizado para el desarrollo del contrato, los correspondientes compromisos de
confidencialidad. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CESIONES Y SUBCONTRATOS:

EL CONTRATISTA no podrd ceder el presente contrato a persona alguna natural o

juridica o exiranjera, sin previa autorizacién escrita de EL HOSPITAL, pudiendo
reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacién. Sila persona a la cual se
le va a ceder el contrato es extranjera debe renunciar a la reclamacion diplomatica, 1a
celebracién de subcontratos no relevaréd a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. EL HOSPITAL no adquirira relacion alguna
con los subcontratistas. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- LIQUIDACION DEL
CONTRATO: La liquidacién se realizara dentro de los seis (6) meses siguientes a ia

expiracién de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en el Articulo 217
del Decreto Ley 019 de 2012 y el Articulo 164, numeral 2°, literal (j), numeral (v), de la Ley
1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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PERFECCIONAMIENTO: Para el perfeccionamiento de este contrato se requiere: a).
Firma del contrato por parte de EL CONTRATISTA Y EL HOSPITAL. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA: REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: Para la

ejecucién de este contrato se requiere: A). Registro presupuestal otorgado por la seccién

de presupuesto del Hospital. B) La constitucion por parte de EL CONTRATISTA y
consecuentemente la aprobacion de la péliza de garantia por parte de EL HOSPITAL.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a

continuacion se relacionan se consideran para todos los efectos parte integrante del

presente contrato y en consecuencia producen efectos u obligaciones juridicas vy
confractuaies: a) Propuesta presentada por EL CONTRATISTA. b) Estudios previos. ¢)
Pliego Definitivo. d) Documentos que suscriban las partes. e) Certificado de disponibilidad
presupuestal. f) Registro presupuestal de compromiso. g) Factura o documento
equivalente. h) acta de recibo a satisfaccion de los bienes suministrados. i) Obligacién y
orden de pago. j) Garantia y aprobacién de la misma. k) Certificado de existencia y
representacion legal de la Cédmara de Comercio. 1) Certificado de registro tributario
expedido por la DIAN. m) Los demas documentos relacionados con el presente Contrato.
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: Para todos
los efectos este contrato se somete a la ley colombiana ¥y a las autcridades legalmente
establecidas en el pais. PARAGRAFQ.- SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al
Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes se comprometen a utilizar los mecanismos de
solucién previstos en la mencionada ley. CLAUSULA TRIGESIMA.- DECLARACION
EXPRESA: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad de! juramento que no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en el
Articulo 127 de la Constitucién Politica, asi como el Articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993,
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y los Articulos 1°, 2° y 4° de la Ley 1474 de 2011, que
no se encuentra en proceso de concordato ¢ acuerdo de recuperacién © concurso
liquidatario, segin Leyes 222/95 y 550 de 1999 CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA —
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS: lLos riegos previsibles

acordados entre las partes para el presente confrato son los siguientes:

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

33

USO EXCLUSIVO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL

34



i) =i [ [ap] =¥ W = r—~ [e:a] =28 o vt [ ] 8] ~f Lty N i fo-e] [ el e fald [as] hod
R @ e S s - T - T = T s T = I o N o VN i N o SOV .0 SN UL MU AN
“opeDJsL
ap apnise
T ‘sopezIENIO. S03L0ISIY s00a.d j& opueee sofeq
[ sof Jefaurul 9jcpsod 198 ou ep 4 B EIDYLIE o
. g ey BpeD 9p Efa| sluejuasaudal soeld _.O_._ m _ m
ug | oleduies S 10 i@ lod sepeway slUsWEDKSD olesuon | © sopepu somaid | © 5 = @
ejenues | 18p uloo ¢ pe/moniss JuBA uayep SaUCIoEZICD lep  oolluouoda | Jejussaxd  spend M 3 =] m z
ap | gonosle 5 a O2ILQUCDS 8 Z I m,mcué ‘openlaul ap PO EjSeluoe 14 I ouqnbe sepejussaid | = o] w 2
essoaud § €] 8P o) O so, seosjqeiss A sopeid ep & Bjoayy seuciEZNod | © B s ]
e slEINQ | sinadng @ FLICT ugioeedwed Jezipal eied seuiy se|enb g Ewemo | P o G
m sau) sousl ©f Jod 8Jjus opedIBW us  BUs} Bgep z
2 P  OepuUDS 9P  UGDRIOGEZ 85 OpEOIBW 3D
Gl opmsae  Jezjeel
ap ouswow |y
“SoUISII
s} op UGB |Bjsu!
€ 8] 0gED B RIEAS|
Hes8ad 85 apuop (BAUSD
P Jeliy [endsoH
epunbos m lep seuopemisul | &
el ap B m oenuca jop | sB|  8p  ohuep | £ m m
ossooud Buodsip 2 ; e Emzuco uppnosle Jeulou | As7 e sp usBiew | & = m @
10 [eua) =2 [BR uganoale € SlBWEDS om juag . B BUEIOSE [EMD | B vopezuetio | o m ﬂ _.ﬂ_w .
conogls | EHIAL WN |G Josihiadng ON + L |ouEo B @A) B8 8T sepp Edsop < o7 10d fenpRiUos wroes e | & | & |8
ue b |endsoH o eied pepunBes e| ap eipucdsp awlao | iod opeiausb _D 5 w z
B &JUEINQ 1@ anb et |lenuen  lewly  emdsoq (3 & aidwno s on | congnd usplo | 3 = a
eed e 8 ap  saucoenys | Q
Stigquod g A 'souIs
@ uo SoiajLos
ugle op osed  ug
up.ens

gz op #1 'Bed

==
r—

)N OLVHLNOD

¢ e’

LIEOSPITAL X

4T
AL

ST

ILITAR CF

]




o 3 |
. CONTRATO N¢ "f"/gﬁ . REWEgI5 e 25

I 2. 3. S

5, T, 7. S

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes declaran

que para todos los efectos legales judiciales y extrajudiciales que se deriven del presente

contrato fijan su domicilio legal en la ciudad de Bogota D.C.

3 0 DIC 2015

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los

POR EL HOSPITAL POR EL CONTRATISTA

A

Dr. LUIS EN AREVALO FRESNEDA GERMAN AURELIO ME A PEREZ

Subdirector Administrativo (E) Repfesentante Legal
HOSPITAL MILITAR CENTRAL MICROSITIOS S.AS.
Revisé:

2 Luis Rosero Riasco
Abogadp Area Verificacion Juridica Contractual OFAJ Jefe Unidad de Inforghatica - Supervisor

Dr. Oscar Ricardo Piamb i o
Abogado Area Verificacion Jwfdica Contractual OFAJ
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1
ANEXO TECNICO N°1 2
3
- Alafirma MICROSITIOS S.A.S. 4
- Valor total adjudicado: CIENTO VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
5
CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($124.848.000.00)
6
7
Tabla N* 1
8
MICROSITIOS S.A.S,
CODIGO VALOR SIN VALOR TOTAL 9
TTEM | |NTERNO DESCRIPCION VA VIRIVA | iNCLUIDO 1VA
10
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA 11
LAS TECNOLOGIAS DE
TRAMITES Y SERVICIOS
EN AMBIENTE WEB CON i2
LOS NUEVOS =
31001002 ESTANDARES DE
H S 100100¢ GOBIERNO EN LINEA, 107.627.586 17.220414 124.848 000 13
INCLUTDO EL SERVICIO
DE HOSTING PARA EL
SITIO 14
WWW HOSPITALMILITAR.
GOV.CO DEL HOSPITAL
MILITAR CENTRAL. D¢ 15
acuerdo al anexo (éeqico
16
VALOR TOTAL 107.627.386 17.220.414 124.848.000
17
18
N
Q REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS 12
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LAS TECNOLOGIA DE TRAMITES Y SERVICIOS EN AMBIENTE WEB 20
CON ESTANDARES DE GOBIERNO EN LINEA, INCLUIDO EL SERVICIO DE HOSTING PARA EL SITIO
www.hospitalmilitar gov.co DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL | 21
o 22
: ’ _ o | 23
Servicio de manienimiento del sitio web www.hospitalmilitar.gov.co para que cumpla con los criterios de:
accesibilidad, usabilidad e interoperabilidad establecidos en el Manual de Gobierno en Linea, para lo cual deben 74
tenerse en cyenta los documentos emitidos por el Ministerio de las TICs para dichos criterios. Los documerdos pueden
ser descargados de los siguientes links: hupt//programa. gobiernoenlinea, gov.co/index.shtml?s=k, 35
http://’programa.gobiernoenlinea.gov.co/lincamientos.shtmlhtrp:/’/programa.gobiemocn]'mea.gov.co/lincamientos.shtmi -
9scrl=116&ape=ahx;x;x;x | -&scr 1 16Go=2, http://programa.gobiernoenlinea. gov.co/ index.shiml?s=k, o
http://programa.gobiernoeminea.gov.co/decreto-manua].shtm]. Los documentos contienen la Norma NTC5834 de 26
accesibilidad, lineamientos y metodologias en Usabilidad de Gobierno en linea y demas documenios gue se encuentran
publicados. 27
El coniratista se obliga a que cualquier labor de mantenimiento efectuado sobre la pagina, quede implementada
completamente en idioma Espafiol, incluyendo los mensajes de error o de informacidn al usuario final v al 28
| administrador, ]
El contratista se obliga a habilitar un mecanismo de busqueda de 105 conienidos del sitio web, como parte del] | | %3@
mantenimiento el cual se debe hacer con el uso de herramientas que permitan el refinamiento por palabras claves y ]
combinaciones. Se debe utilizar busqueda federada (no limitada énicamente al propio portal). EI motor de bisqueda 133
interno debe aparecer en todas las paginas ¥ ubicado preferiblemente en ta partc superior derecha.
El contraista se obliga a realizar el mantenimiento del portal de nifios con ¢l disefio ¥ publicacion de informacién '32
especialmente orientada a nifios y adolescentes sobre temas relacionados con entretenimiento en salud, implementar |
pasatiempo y | juego mostrade de manera didactica, en una interfaz inferactiva orientados a temas de salud. En este 1 3
itimo caso. debe seguir los lincamientos establecidos en la norma NTC 5854, BT
34
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El contratista se obliga a que el portal cumpla con los estandares de accesibilidad contemplados en la nerma ICONTE

El contratista se obliga a realizar mejoras en el disefio de la interfaz grafica del sitio web del Hospital Militar Central y
aplicativos web asociados, en caso de ser solicitade por la Direccion General de la Entidad, como resultade de cambios

de Direccidn.

NTC 5854 en su Nivel de Prioridad AAA.

El contratista se cbliga previa caracteriz

El Contratista se obliga a elaborar los entregables neccsarios para comprender y justificar los resultados del proceso
de Arquitectura de Informacién como son: Analisis de necesidades de los usuarios y objetives del sitio, analisis de
arquetipos de usuario, estudios de persenajes y escenarios de use, resultados de investigaciones y pruebas con usuarios,
mapas de navegacion, mapas de sitio o Blueprints (plano detallado), prototipos de baja reselucién, maquetas o
Wireframes (prototipo arquitecténico basicos de una pdgina), ete.) para los nuevos desarrollos implementados en la
pAgina.

parte del mantenimiento desarrollar y cargar los formularios establecidos y aprobados per la Entidad (minimo 3 vy
méxime 5 servicios)para la solicitud de tramite vy servicios adicionales, los cuales en concordancia con el arliculo 26
del Decreto Ley (119 de 2012, también estdn a disposicién gratuita de los particulares a través del Portal del Estado
Colombiano — PEC (haciendo use del SUIT).

Los formularios se deben acompatiar de un demo, guia o ayuda de diligenciamiente y debe contar con mecanismos que
permitan a los usuaries verificar los errores cometidos en ¢l proceso de diligenciamiento, plazos de respuesta a la
solicitud usando mecanismos de respuesta como mensaje al correo con ventanas que se despliegan al momente de
realizar la transaccion, informacién en la web previa a la ejecucion del tramite, autenticacion electrénica de los
usuarios donde se debe incluir un campo de correo electrénico para que el usuario autorice las comunijcaciones y
notificaciones por esta via, articulado con la base de datos de correes autorizados para comunicaciones ¥
notificaciones, avisos de confirmacion cada vez que el usuario interactie con la entidad a través de selicitudes o envios
de informacién en linea y consulta del estado de los rrémites y servicios utilizando el niimero de radicacién. Para el
disefio de formularios se deben utilizar los conceptos y formates del lenguaje comin de intercambio de informacion.
Los formularios del orden nacional que se utilicen en entidades del orden territorial o entes auténomos deben conservar
¢l logotipo del Ministerio al cual pertenezean.

El contratista se obliga a garantizar dentro de la propuesta del servicie de mantenimiento que el usuario encuentre en
los 10 primeros resultados de los motores de biisqueda frases y palabras claves relacionadas con la entidad Ej. satud,
hospital, sanidad, citas en linea, SIGEP, prétesis, amputados, trauma, urgencias, hespitalizacion, cirugia, consulta
externa, radiologia, ambulatorios, atencion al ciudadano, ejéreite, defensa y similares. El sitio web deberé aparecer en
la primera pagina de resultados para evitar perder visitas y sebre todo la oportunidad de ayudar al usuari. El
contratista debe garantizar que el sitic web aparezca como resultade de una biisqueda, tituiando adecuadamente los
contenidos.

El contratista s¢ obliga a realizar una clara distincién de los campos obligatorios de los opcionales, dentre del
mantenimiento se debe asegurar que todos los campos obligatorios en los formularios estén etiquetados y sean
distinguibles de los epcionales, proveer mecanismoes de validacién dindmicos que eviten que el usuario deje vacio un
campe requeride antes de enviar el formularie. El usuario debe encontrar una convencién para aquellos campos que
son requeridos. La convencidn generalmente utilizada para sefialar estos campos consiste en un asterisce de color en la
parte superior derecha de la etigueta del campo.

El contratista s¢ obliga a ofrecer dentro de Ja propuesta de mantenimiento mecanismos para descargar o diligenciar a
través de medios electronicos los diferentes formularios con lo que se busca que todos los formularios cuyo
diligenciamiento se exija para la realizacién de los trdmiles y servicios, de acuerdo con las disposiciones legales, se
encuentren disponibles en el portal del Estade Colombiano para descargar o diligenciamiento en medios electrénicos.
Ei usuario tendra la posibilidad de imprimir, guardar v enviar en linca el formulario al cotreo del 4rea de atencién al
usuarie del Hospital Militar Central para fines de emitir respuesta dentro de los términos de Ley.

El contratista se obliga a realizar el levantamiento de 1a informaci6n dentro de la fase de mantenimiento del mecanisimo
electronico y procedimiento que conviene implementar para obtener en linea las certificaciones y constancias que se
expidan y que no comstituyan un tramitc de acuerdo con el Sistema Unico de Tramites del Departamento
Administrative de la Funcién Publica — SUIT. Las certificaciones y constancias que se busca analizar pueden ir
dirigidas a los ciudadanos, las empresas ¢ los servidores piiblicos de otras entidades o de la misma entidad. Lo anterior
debe verse de forma alineada con lo establecido por 1a Ley 1437 de 2011 frente a la necesidad dc una aceptacion por
parte del ciudadano del envie al correo electrénico de notificaciones. Lo anterior, dependiende de las condiciones
contractuales con los proplietarios de otros servicios para la integracién con las plataformas y garantizar completamente
este requertmiento.

El contratista se obliga a incluir dentre de [a propuesta de mantenimiento integrar mecanismos para realizar pagos en
linea (Botén PSE suministrado por el Hespital Militar Central) a través de la plataforma web de la Entidad, cuando los
tramites o servicios ast lo requieran. Dentro de tales mecanismos sc pueden incluir el débite, crédito y otros que se
encuentran disponibles en el mercado, tomando en cuenta la normatividad vigente al respecto. El contratista deberd
garantizar el certificado de seguridad SSL con minime un (1) afio de vigencia, con encriptacién a 236 bits y
cubrimiento ilimitado de subdominios para la utilizacién del servicio PSE en la plataforma web del Hospital Militar
Central para brindar seguridad al visitante de la pagina web, ofreciéndoles un sitio auténtico, real y confiable para

[\~]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

26

27

28

29

30

31

32

34

USO EXCLUSIVO BEL HHOSPITAL MILITAR CENTRAL



332 4

CONTRATO Ne - 12015 P4g. 18 de 25

ingresar los datos personales.

El contratista debe habilitar el mecanismo de netificacién electrénica para los trémites v servicios implementados de
manera electrénica, de acuerde con la caracterizacién y teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en
cuanto a notificacion en sus diferentes modalidades v aplicaciones v la normatividad que al respecto emita el gobierno,

Fl Contratista debera incluir dentro de la propuesia de mantenimiento suministrar un servicio multicanal (en la medida
de las posibilidades de la entidad), para la prestacién de trémites y servicios: La implementacion se hari a fravés del
uso de varios canales de forma integrada. Se implementard un servicio de informacién al usuario a través de correo
electrénico, donde la informacién es la misma pero le puede llegar por cualquicra de los dos canales, o incluso por
ambos si llegase a ser necesario (correo y mensajes de texto). Lo anterior segin lo definido en el esquema de atencion
por miltiples canales y lo que establecs ¢l articnio 53 de la Ley 1437 de 2011 para la atencién por medios electronicos
la entidad deberi asegurar mecanismos suficientes v adecuados de acceso gratuito.

Fl Centratista deberd cumplir los estandares técnicos que aplican a los canales. El Canal de conexién a Internet se
requiere tanto del lade de Ja Entidad come del Usnario. Aunque los estindares més comimmente uiilizados son TCP/IP
V4 y V6, normalmente la entidad no se fija en el tipo de acceso a Internet que tienen fos usuarios, por lo que es
importante considerario al momento de establecer el tipo de servicios, ya que aplicaciones pesadas pueden tener
problemas para cargarse en conexiones de Banda Angosta, Algunos estindares y normas que se deben aplicar para
implementaciones  sobre  Intemet  son: W3C: World Wide  Web Consertium,  ATAG:
AuhoringTool AccessibilityGuidelines. UAAG: User Agent Accessibility Guidelines. WAI-ARIA: Accessible Rich
Internet Applications, ISO 27001: Sistemas de Gestion de Ja Seguridad de la Informacién.

E1 condratista se obliga a ampliar como parte del mantenimiento la accesibilidad de Jas personas en condicidn de
discapacidad a los trimites y servicios. Las herramientas disponibles como lectores de pantalla, programas de
reconocimiento de voz, sintetizadores de voz, entre otras; deben darse en términos de las limitaciones en la
accesibilidad al sitic Web come limitaciones visuales, motrices, auditivas, cognitivas, dificuitades de aprendizaje,
discapacidades cognitivas que afecten a la memoria, la atencién y habilidades logicas. A este grupo de personas s¢
debe afladir ¢l conjunto de "Adultos Mayores". Et desarrollo de Jas piezas multimedia deberd correr por cuenta del
contratista.

El contratista se ebliga a mejorar la implementacién del Registre Unificado de Usuario con el que se busca contar con
un mecanismo unificado de direcciones de correo de los nsuarios que desean actuar por medios elecirénicos con
entidades pobiicas de forma novedosa a partir det conocimiento e interds de los ciudadanos. Inicialmente estard
dirigida para ofrecer ¢l servicio de suscripcidn para envio de boletines y noticias. Estard a cargo del contratista el
servicio de newsletter, garantizando un plan enire 400 y 600 usuarios. Los costos asociados estardn a cargo del
contratista.

El conlratista se obliga a mgjorar el mecanisma de reporte de errores del sitio web a través del mismo portal para la
ciudadania en general.

El contratista se obliga a que la informacién principal del Hospital debe estar disponible también en otros idiomas.
Esto en lo referente a la informacion General, datos de Contacto, informacidn sebre tramites y servicios contenides en
la pagina principal como en las principales secciones, incluida la informacion publicada en los diferentes madulos
(segin la caracterizacion de sus usuarios). De igual forma el proveedor debe garantizar que en caso de actualizacion
de la informacion, esta deberd publicarse igualmente en espafiol come en otros idiomas. Para idiomas diferentes al
espafiof ¢ inglés se implementara una lista desplegable de los diferentes paises para realizar la traduccién con el plugin
de una herramienta para 1a traduceién automatica, la cual deberd ser aplicada a toda la informacién contenida en el sitio
web institucional v aplicativos web asociados.

El contratista se obliga a identificar e implementar la seccién de ventanilia tinica a través del sitio web institucional,
con 1o que s¢ busca que el usnario gestione de manera intcgrada los trdmites y servicios agrupados por temdticas,
intereses o poblaciones, que estan en cabeza de una o varias entidades. De esta manera se busca presentar una cara
unificada del Estado a través de los servicios que afrece el Hospital Militar Central.

El contratista se obliga a implementar la seccién de Transparencia y acceso a la informacién en un link agregado ala
seccidn de Atencién al Ciudadana, con el fin de cumplir con lo dispuesto por Ja Ley 1712 de 2014, agregando toda la
informacién necesaria para el cumplimiento a la normatividad vigente.

Fl contratista se obliga a garantizar un canal de atencion y comunicacion de los usuarios con la Entidad a traves de
tecnologlas moéviles, para facilitar el seguimiento permanente de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, de acuerdo a la Eey y demds disposiciones vigentes.

El contratista se obliga a desarroilar e implementar el aplicativo mévil (APP) para PQRD, con disefic adaptable de
reselucion para cada dispositivo que exista en el mercado.

El contralista se obliga a incluir dentro de la propuesta que ka aplicacion PQRD mévil debe permitirle a los cindadanos
colombianos radicar sus Peliciones, Quejas, Reclamos, Denuncias y en general sus solicitudes anle Hospital Militar
Central desde cualquier lugar donde se encuentren.

El coniratista se obliga a incluir dentro de la propuesta que los usuarios puedan verificar el estado de gestion de cada
salicitud tadicada al Hospital Militar Central cn tiempo real y realizar seguirnienta a Ias solicitudes creadas a través de
otros canales como pagina web o Call Center, siempre que el usuario cuente con el cddigo de seguimiento.

El contratista se obliga a tener en cuenta dentro de su propuesta que el Hospital Militar Central actualmente cuenta con
un médulo de PQRD que estd integrado al sitios web institucional, por lo tante, el aplicativo mévil de PQRD  se
deberd integrar al médulo PQRD Web de manera transparente y segiira para el usuario final.

El contratista se obliga a desarrollar los servicios para la integracion de la aplicacion movil de POQRD al modulo de
PQRD web existente, en case de requerirse.

El coniratista se obliga a presentar dos disefios graficos apropiados, sujeto a aprobacién para este tipo de aplicative
mévil, conservando la imagen institucional y el loek and Feel de |a Entidad, cual serd aprobado por la Entidad, antes
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de su desarrotlo e implementacion. A
El contratista s¢ obliga incorporar en la propuesta que el usuario final pueda diligenciar el formulario exactamente 1
como aparece €n el formulario del sitio web del Hospital Militar Central y con las mismas caracteristicas.
El contratista debe entregar durante ¢l plazo de gjecucién del contrato, un aplicativo de una APP Android desarrollada 2
en lenguaje native integrado al sistema de PQRD con el fin de facilitar el acceso de los usuarios finales de la entidad a
este sistema y ofrecer el servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién por un afio de esta sotucion, 3
El contratista se obliga a presentar dentro de ta propuesta que la aplicacién mdvit de PQRD debe encontrar basada en
el sistema exigido por el programa de Gobierno en Linea para PQRDs, la cual orienta al cjudadano en el 4
funcionamiento del sistema tal come lo hace en ¢l sitio web de la entidad.
El contratista se obliga a incluir dentro de ta propuesta la publicacién y puesta en produccion de la aplicacién en las 5
plataformas Android en el Play Store con los costos asociades.
El contratista se obliga a entregar en un medic de almacenamiento seguro los programas (cddigo) fuente de la é
aplicacion mévil del PQRD a la Unidad de Informética del Hospital Militar Central,

-
El contratista se obliga a colocar un link visible en el Home de la pagina web, identificado con un nombre alusivo al 8
servicio, desde donde podran acceder los empleados del Hospital Militar Central a consultar e imprimir los
desprendibles de nomina de los altimos tres (3) meses. Este médulo deberd desarroltarse sobre ¢l CMS actual ¥
garantizar su correclo funcionamiento e integracién, 9
El contratista se obliga una vez el usuario ingrese a la aplicacion mostrar una pantalla donde se le indica en qué
consiste la aplicacion y sus limitaciones. 10
El contratista se obliga a disefiar la interfaz principal del médulo y el Manual de usuario para acceder al servicio de
solicitud de desprendibles de ndmina, el funcionamiento y las ventajas de realizar el registro para acceder a los 11
procesos de consulta e impresion de los ltimos tres desprendibles de ndmina,
El contralista se obliga a implementar en el méduio de desprendibles de ndmina, una interfaz que le permite al usuario 12
registrarse con el nimero de cédula a través del portal de transacciones para obtener la clave personal con la que se
habilite el ingreso a la aplicacion para consultar e imprimir los desprendibles de némina. 13
Ll contratista se obliga a disefiar los formularios de captura de datos de la informagion para los procesos de registro del
empleado, asi como el formulario de ingreso del nmero de cédula para la validacién del funcionario. Este registro 14
debe ser obligaterio para realizar cualquier consulia desde este médulo.
Ei contralista s¢ obliga a implementar varias opciones para darle al usuario la posibilidad de seleccionar la que requiera 15
en determinado momento, asi:
Siusted es empleado, pensionado o retirado y no ha realizado ¢l autorcgistro ingrese aqui
Siya realizd el autoregistro y desea descargar su desprendible de pago ingrese aqui 16
Si desea recuperar su contrasefia via correo electrénico ingrese aqui
Si desea recuperar su contrasefia con base a las preguntas de seguridad ingrese aqui 17
Si desea cambiar su contrasefia ingrese aqui
Si desea actualizar su informacion ingrese aqui 18
El contratista sc obliga a implementar la lista de opciones que le permitan al usuario acceder desde la primera pantalla 19
a lo relacionado con el registro, consulta y recuperacion de claves, razén por la cual para la primera opcién se debe
desarrollar el mecanismo de registro y validacién de la informacion con el niimero de cédula, marcar si es empleado 20
para habilitar ¢l boton “Verificar Cédula”. Para la segunda opcién el usuario se podré autenticar ingresando el nombre
de usuario y contrasefia asignados y seleccionar el botdén “Entrar al Sistema”. desde donde podra seleccionar los
desprendibles que requiera y cerrar sesion. Para la tercera opcidn se le dard la posibilidad al usuario de seleccionar el 21
link de “Restablecimicnto de la contrasefia con envio de correo™. Para la cuaria opcién, se le permitird al usuario por
medio de la verificacion de Ja cédula, tener aceeso a la recuperacién de clave con preguntas personales, donde a través 22
de tres preguntas se validard la exactitud de las respuestas. Para la opcidn de cambio de centrasefia, el usuario
dispondré de un formulario desde donde se le solicita digitar el nombre de usuario, contrasefia antigua, y digitar la 23
centrasefia nueva y confirmarla, dando clic en el boién “Actualizar Contrasefia” y finalmente para la sexta opeion el
usuario tendra la posibilidad de ingresar con usuario y contrasefia, una vez autenticado encontrara la opcion de 24
“Actualizar Datos”, donde aparecera una pantalla con los datos bésicos personales y algunas preguntas de seguridad,
tas cuales se podran actualizar, dando clie en el boton correspondiente.
El contratista se obliga a habilitar 1a herramienta para la administracion del médulo en [o referente al formato. Se debe 25
tener la opeion de editar las pantallas de presentacion en cuanto a instructivos de manejo guias de usuario.
El contratista se obliga a habilitar en el mddulo una opcién para generar reportes estadisticos del niunero de consultas 26
mensuales por usuario, incluyendo datos personales del mismo y fechas de solicitud, entre otros requeridos por el
Hospital Militar Central identificados en el proceso de levantamiento de Informacion. 27
El contratista se obliga a realizar la eonexion del médule de desprendibles de némina con la implementacion de un
Servicio o consulia a un archivo fip, el cual permitird direccionar de manera segura a la consulta de los desprendibles 28
expedidos por el Sistema de Informacion Hospitalaria disponible.
El contratista se obliga a implementar el mecanismo de integracién del médulo con el Aplicativo Dindmica Gerencial 29
Hospitalaria y con la interfaz grafica de la aplicacién web, en donde se regisiran los datos de la consulta.
El contratista se obliga a realizar la integracion para la verificacién de las cédulas y recuperacion de contrasefias con el 30
correo ¢lectronico corporative o personal de las usuarios. Debe enviarse a través de correo electronico la nueva
contraseiia asignada. 31
Lf contratista se obliga a programar una agenda de Capacitacion personalizada tanto para el personal administrative, 32
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1
2
asistencial v para las demés unidades competentes en jos perfiles de usuario y administradores. 3
El cortratista debera incluir dentro de la propuesta la herramienta disponible desde el médulo para enviar Tmpresion en
formato pdf de los desprendibles de ndmina solicitados por el usuario, considerando las validaciones de mes y afio, en 4
caso de cambio de vigencia.
5
. o : - \ . | 6
£l médulo de administracién de contenidos desarrollado por el oferente debera contar contener las funciones gue el
Hospital requicra, entre ellas: Deberd permitir modificar y administrar toda la informacién publicada en el portal. 7
Dejar un grupo de plantillas y elementos de tipo "html 5", predefinidos para usar, de acuerdo con los intereses
institucionales. 8
El médulo de administracién debers permitir en el RSS publicador con posibilidad de crecimiento ilimitado. Su
crecimiento debe ser facilmente administrable mediante una interfaz grafica por el administrador del sistema. 9
[3ebe permitir crear grupos o perfiles de usuarios ilimitados. 13
Debe permitir que convivan en la solucion varios editores de secciones, minimo 50 a la vez. Su crecimiento debe ser i1
facilmente administrable mediante una interfaz grafica para el administrador del sistema.
Debe permitit la creacion de sccciones de la pagina que solo puedan ser seleccionadas y observadas por usuarios 12
pertenecientes a un perfil en particular. Para este caso, se debe desplegar un jcono automaticamente o interfaz
administrativa cuando se valide el usuario que acceda al portal y pertenezca al grupo de usuario del Hospital Militar i3
Central.
Debe permitir la asignacion de varios roles a un mismo editor, es decir, un mismo editor puede acceder a varias 14
categorias de la pagina para colocar o modificar informacion en ellas.
Los roles asignados a los editores, deben controlar, permitir o denegar ¢l acceso a areas que no le han sido asignadas. 15
Debe proveer adminisiracion en linea via browser diferente al Intemet Explorer, Netscape, Opera, Mozilla, Chrome, i6
Safari, etc. N
Diebe permitir administrar dinAmicamente todos los ments de la pagina (secciones y subsecciones). 17
Debe permitir exportar la lista de usuarios de la pagina a un archivo de Excel o archivos planos 18
Debe generar mensgjes autométicos al administrador del sistema informando de nucvos usuarios.
19
El médulo debe contar con log detallado de fransacciones “auditoria” que permita conocer el que, quien, donde,
cuando y como se efectio ciertas actividades, equipo desde donde se realiza la actividad, fecha y hora. 20
El médulo debe permitir ediciones a articulos, creacion y/o borrado de nuevas calegorias, etc, al igual que informar al
administrador del sistema via cmail de estas acciones realizadas. 31
El médulo debe permitir la generacién de backup de manera aulomatica o semiautomdtica
22
Entre ofras funciones no especificas en el presente documento, que el Hospital Militar Ceniral requiera dentro del
alcance del CMS -
i u 23
El contratista s¢ obliga a proveer controles para que la informacién contenida en la mensajerfa electrénica fenga la 24
proteccion adecuada.
El contratista se obliga a proveer controles pata que la informacion involucrada en las transacciones en linea debe estar 25
protegida para evitar transmision incompleta, enrutamiento inadecuado, alteracion, divulgacion, duplicacion o
repeticion no autorizada del mensaje. 76
El coniratista se cbliga a proveer controles para que la integracién de la informacion que se pone a disposicién en el 99
. Pt . . . . . 7
sislema de acceso phiblico debe estar protegida para evitar la_modificacién no autorizada “
El contratista se obliga a proveer confroles de acceso. para lo cual se debe establecer, documentar y revisar la politica 8
de control de acceso con base en los requisitos de la entidad y de la seguridad para el acceso.
El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de acceso de los usuarios, debe existir un procedimiento 29
formal para el registro y cancelacion de usuarios con el fin de conceder y revocar el acceso a todos los sistemas y
servicios de informacion.
El contratista se obliga a proveer controles en la gestion de privilegios para restringir y controlar la asignacion y el uso !
de privilegios. iE}L
El contratista se obliga a proveer controles para la gestién de coniraserias {(passwords), para lo cual la asignacion de
conirasefias se debe controlar a través de un proceso formal de gestion. 23
El contratista se obliga a proveer controles para la revision de los permisos asignados a los usuarios, donde la direccién
debe establecer un procedimiento formal de revision periddica de los derechos de acceso de los usuarios.
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El contratista se cbliga a proveer controles de responsabilidades de los usuarios en cuanto al uso de las contrasefias, se
debe exigir a los usuarios el cumplimiento de buenas précticas de seguridad en la seleccion v el uso de contrasefias,

El contratista se obliga a proveer controles de ldentificacién y autenticacion de los usuarios, donde todos los usuarios
deben tener un identificador tinico (ID del usuario) inicamente para su uso personal, y se debe elegir una técnica
apropiada de autenticacion para comprobar la identidad declarada de un usuario,

El contratista se obliga a proveer controles para el sistema de gestion de contrasefias, los cuales deben ser interactivos y
ascgurar la calidad de las contraseiias.

El contratista se obliga a proveer controles en el tiempo de la mactividad de la sesion, donde las sesiones inactivas se
deben suspender después de un periodo definido de inactividad.

El contratista se obliga a efectuar un andlisis de la infraestructura tecnoldgica, los ricsgos de seguridad fisica, del
entorno, seguridad informdtica y eb crecimiento de la capacidad infraestructura, incluyendo un plan de recuperacién
ante desastres. Lo anterior debe estar basado en ¢l anexo 2 del documento Lineamientos para la implementacién del
modelo de seguridad de la informacidn 2.0 publicado por el Gel en su pagina web. Todos los ¢clementos se entregarin
en Unico decumento que sirva de base para el mantenimiento y soporte.

El contratista deberd suministrar una atencion técnica minimo 5*8 (35 dias a la semana, 8 horas diarias, de 08:
18:00 horas) para temas de consuitoria.

00 horas a

El contratista debera suministrar una atencioén y solucion a los problemas o requerimientos efectuados por parte de la
Unidad de Informatica con caricter urgente en un plazo de dos {2) horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y
su solucion no debe exceder doee (12) horas.

El contratista debe contar con un soporte técnico via telefdnica e Internet, como primer nivel de atencion,

El contratista s¢ cbliga a garantizar que la disponibilidad de soporte y mantenimiento personalizado para el Portal Web
debe ser 6*10 los meses de duracion del contrato (3 meses) de lunes a sabado. )

El contratista se obliga a implementar un sistema o herramienta que permita recibir los requerimientos por parte de la
Unidad de Informética y estos sean recepcionados de manera inmediata, asi mismo debe quedar evidenciado este tipo
de solicitudes en caso de ser requeridas.

El contratista debera suministrar al drea de Informatica de la Entidad cuando ésta lo requiera, la presencia de personal
de soporte en horario habil para dar selucién a un incidente critico, en easo de no superarse con soporte remoto, éstos
deberdn presentarse en un tiempo méximo de tres (3) horas una vez reporiado el inconveniente.

El contratista s¢ obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el portal web, a las aplicaciones existentes,
subsistemas y a los servicios en linea prestados.

El contratista se obliga a presentar un cronograma de trabajo para ¢l mantenimiente preventivo del portal detallando
las actividades a realizar.

El contratista se obliga a efectuar una visita mensual preventiva durante ¢l tiempo de ejecucién del contrato, donde se
verifique (trafico, seguridad, accesos, pollticas de backup, administracion de espacio y funcionamiento de la Web con
los servicios y aplicacion en funcionamiento) emitiendo un informe detallado que incluya soluciones y
recomendaciones. En caso de ser necesario debe efectuar los ajustes al sistema, sin costo adicional.

El contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que afecten 1a herramienta de
desarrollo, asi mismo proporcionar la solucion a las vulnerabilidades detectadas en el sitio web.

El contratista se abliga a realizar la actualizacién de la herramienta de desarrolio y de la solucién ofrecida yio
implementada er horarios que deberdn ser previamente acordados con el supervisor del contrato, durante la vigencia
del contrato y de la garantfa ofrecida.

El contratisia se obliga a proporcionar un sitio alterno como plan de contingencia para €l Portal Web de 1a Entidad, en
la eventualidad que ¢l sitio principal quede fuera de servicio durante el tiempo que logre recuperar la incidencia.

El contratista se obliga a asegurar que los aplicativos (Asignacion de citas, PQR) que estan en el Portal Web de Ia
Entidad operen normalmente en el sitio alterno durante la contingencia, Excepto aquellos que hacen consulta a los
sisternas internos de la Institucidn y que no son de conocimiento piblico.

El contratista se obliga a realizar las configuraciones, instalaciones y puesta en marcha del sitio web alterno.

El contratista se obliga a realizar las sincronizaciones necesarias antes y después de la caida del sitio prineipal con el
sitio alterno.

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporte el 4rea de Informética de la Entidad en cuanto a
vulnerabijidades, instrucciones de hackers y cualquier tipe de incidente que atente en contra del portal web en un plazo
de dos (2) horas, contadas a partir del reporte de la solicitud y su solucién no debe exceder doce (12) horas.

El contratista s¢ obliga a realizar las actualizaciones de versién de los sistemas operativos, y software que soportan el
servidor web.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la realizacion yfo supervision de los backups de 1a web
inciuide las bases de datos que integran el sitio web.

El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la climinacién de carpetas, archivos, imagenes, logs
innecesarios que nio hagan parte del sistema aciual de archivos del sitio web_garantizando el funcionamiento del sitio.

El contrafisia se obliga a verificar de forma periddica la accesibilidad web en los niveles 1, 2, 3 de acuerdo las
herramientas referenciadas por la W3C. De cada revisién se debe entregar un informe.
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El contratista se obliga a realizar los mantenimientos correctivos sobre el portal web, a las aplicaciones existentes,
subsistemas v a los servicios en linea presiados. 3
El contratista se obliga gue en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe elaborar un informe del incidente
encontrado en el cual debe inchuir detalte del incidente, posible causa, la solucidn ejecutada y una propuesta de mejora. 4
E contratista se obliga a informar permanentemente a la entidad de fas vulnerabilidades que afecten la herramienta de
desarrollo v la solucién ofrecida y/o implementada, aplicando los correctivos necesarios, durante la ejecucion y 5
garantia del contrato
' 6
El contratista se obliga a presentar por escrito una metodologia de proyecto que garantice el crenograma, seguimiento, 7
aleance del proyecto, gjecucion y que estén trabajando bajo pardmetros de calidad.
El contratista se 0bliga a aportar un equipo de trabajo que serd integrado minimo por: 8
Direcior de Proyecto y/o Jefe de Proyecto: Profesional en ingenieria de sistemas u otras carreras afines, con o
especializacién en gerencia de proyectos, gerencia informdtica y afines, experiencia certificada en e] desarrollo de
proyectos de implementacion de sistemas de informacién sobre plataformas web v desarrollo ¢ implementacién de 10
servicios y trimites en linea. De contar con certificacion como PMP (Project Managemeni Professional) del PMI, el
contratista deberd anexarla (opcional, no excluyente). 11
Ingenieros de desarrcllo: Minimo 02 (dos) ingenieros de desarrollo con experiencia en desamollo de sistemas de 12
informacién sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y tramites en linea.
Es necesario presentar tas certificaciones por escrito, por un valor igual o superior al valor del presupuesto asignado i3
expedidas por ks entidades compelentes que sumen como minimo dos (2} afos de experiencia compuiados a partir de
la expedicion de la matricula profesionai o el certificado de inscripeién profesional en el desarrollo de proyectos de 14
implementacion de sistemas de informacion sobre plataformas web y desarrollo e implementacion de servicios y
tramites en linea. 15
El oferente se obliga a anexar las hojas de vida del equipo de trabajo, certificaciones exigidas, tarjeta profesional y 16
deberan cumplir con las especificaciones solicitadas.
El oferente debera presentar minimo dos (2) certificaciones en donde se evidencic que ha realizado aplicativos para §7
teléfonos moviles tipo Android para Entidades Publicas y/o Privadas. La aplicacion debe estar publicada y disponible
para descarga en la(s) respectiva(s) tiendais) de aplicaciones maviles (Android).
El contratista se obliga a presentar informes mensuales sobre el avance de gjecucion del proyecto. 18
Lo i9
El contratista se obliga a efect na transferencia de conocimientos a la entidad con relacion a las temdticas de la 20
implementacion de la estrategia de gobierno en linea en las entidades, dichas capacitaciones deben ser enfocadas de
manera diferentes a tres perfiles, perfil gerencial, perfil intermedio (servidores publicados), perfil basico (usuarios). 21
El contratista se obliga a realizar la transferencia de conocimiento requerida para que los adminisiradores de la
herramienta, segin sus diferentes roles, aseguren y comprendan los concepios y procedimientos relacionados con la 24
configuracion, instalacion y funcionalidades de la misma. -
El contratista se obliga a efectuar la transferencia de conocimientos al personal encargade del portal web en la 23
metodologia, funcionamiento codigo fuente, sentencias a utilizar y todo elementos de programacion que conllevan al -
funcionamiento y desarrollo del mismo.
El contratista se obliga a efectuar las jornadas de capacitacion en las instalaciones del Hospital Militar Central, sin 24
limite de usuarios, sujetas a la capacidad del salon o sitio donde se vayan a realizar. EI numero de horas de
capacitacién sera de minimo 30 horas por perfil. El contratista debera tener personal de tiempo completo dedicado a 25
reatizar las jornadas de capacitacion, | |
' 2 6
El contratista s¢ obliga a presentar duranie los primeros cinco (03) dfas calendario, después de la fecha del acta de| | | 27
iniciacion del contrato, un plan del proyecto donde incluya el desarrollo det proyecto, configuracién, implementacion,
puesta en marcha y capacitacion del mismo. 28
El contratista se obliga a que el desarrollo de los servicios debe quedar en funcionamiento en tres {3) meses, contados a 1
partir de la legatizacion del contrato. La garantia se entregard por un (1) afio siguiente a ]a enirega de los bienes. El ; 15
: soporte y mantenimiento se entregard por un (1) afio siguiente al plazo de ejecucion. n : '
] 30
El oferente se obliga a acreditar experiencia ¢n actividades similares a las que constituyen ¢l objeto del contrato, 27
entendiéndose por experiencia ba ejecucion de contratos de bienes similares a los que pretenden adquirir debidamente -
? gjecutados a satisfaccion del contratante respectivo, en cuyo desarrollo no se causé ningtn tipo de sancion y/o multa
por incumplimiento al contealista, nj se hizo efectiva, ta Poliza Unica de Garantfa. 32
| La inclusién de la experiencia en el formato disefiado para ol efecto, supone la declaracién, bajo la gravedad de
juramento, de que la experiencia incluida se encuentra debidamente certificada, la experiencia se acreditara de 33
conformidad con los que se establece a continuacion:
34
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Presentar hasta tres (03) certificaciones, minimo dos {02), que acrediten la experiencia del oferente en contratos, donde
¢l objeto debe acreditar su experiencia en el desarrollo, instalacion, implantacién, puesia en produccién, soporte y
mantenimiento de plataformas web, incluido servicio de hosting, con presupuesto igual o superior al valor del
presupuesto oficial para este flem las cuales deberdn contence:

Nombre de la entidad contratante

Objeto del contrato, el cual debe estar relacionado con el presente proceso (descripcion del contrato).

El valor de] contrato

Tiempo de entrega det bien, indicando fecha de inicio ¥ de terminacion

Catidad del bien (excelente, buena, regular, deficiente)

Fecha de expedicion y firma del funcionario de la entidad contratante

Ciudad.

Cuando el Proponente participe en la presente solicitud bajo Ia modatidad de Consorcio, Unién temporal o cualquier
otra forma de asociacién, se tendrd en cuenta la experiencia de aquellos miembros que tengan una participacién en la
asociacién no inferior al diez por ciento (10%). La Entidad evatuard la informacién suministrada v de acuerdo con elfa,
determinara si resulta suficiente para acreditar la experiencia. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de verificar
la informacién aportada por los oferentes y de rechazar las propuestas en fa cuales se incluya informacion inconsistente
o que no cotresponda a la realizada, sin perjuicio de las eventuales acciones civiles y penales a que haya lugar,
Certificacion de experiencia en disefio, desarrollo e implementacion de los lineamientos del Manual 3.1.

El contratista se obliga a entregar todos fos documentos en CD y por escrito en original y dos copias escritos en
original. Bl software se entregaré instalado, configurado y funcionando, en los equipos designados par la Entidad, junto
con los medios de instalacién en CD y las respectivas licencias de uso.

El contratista se obliga a que toda la documentacion referente a manuales de usuario y sisterna debera entregarse en
idioma espaiiol de cada uno de los servicios y/o trdmites implementados al igual que de los subsitios redisefados.

El contratista se obliga a entregar la documentacién para cada uno de los servicios y/o tramites desarrollados como
son: Andlisis de requerimientos del sistema, plan de prucbas, manual técnico que incluya la interconexion con los
servicios web y de instalacidn ¥/o configuracion, manual de usuario, diccionario de datos, plan de continuidad y
recuperacién en case de desastre. El sistema deberd proveer ayudas en linea para cada funcionalidad.

El contratista se obliga a entregar la documentacién para el Usuario final. asi:

Manual de Usuario: En este documento sc presentan los aspectos basicos que facilitan al usuario finat la interaceion
con cada uno de los modulos del sistema de informacion. (Para los diferentes niveles).

Guia rapida de consulta: Debe contener los temas gue brinden un entrenamiento a los usuarios vy la forma de
navegacion en ¢l sistema. Se deberd entregar un medio interactivo con el fin de capacitar al usuarto final en las
funcionalidades del sistema.

El contratista se obliga a entregar la sipuiente documenlacién téenica: Manual de fundamentos del proyecto,
metodelogia utilizada para el desarrollo del proceso, andlisis de requerimientos del sistema, diccionario de reportes y
consultas, definicion def esquema de seguridad, factores de riesgo detectados.

El contratista se obliga a que el Manual Técnico debe contener la siguiente informacién: Descripcién general de la base
de datos, manual de aspectos criticos del sistema, descripcion de las interfaces, descripeion de conexion a servicios
web (si Jos hay) y flujos de informacion entre las diferentes fuenies del sistema.

El contratista se obliga a que el sitio web del Hospital Militar Central se encuentre conectado a Google Analytics en
todas sus diferentes instancias para poder hacer consuitas estadisticas que permitan conocer el comportamiento de los
usuarios, flujos de navegacién, tendencias, ctc.

El contratista se obliga a entregar los programas (cddigo) fuente de la pagina web al supervisor designado de la Unidad
de Informitica del Hospital Miljtar Central.

Ei contratista se obliga a establecer dentro de la propuesta todas las medidas para garantizar la confidencialidad tanto
de la informacién que maneja del Hospital Mikitar Central, como los programas fuentes que se utilicen para el
cumplimiento del contrato.

El contratista sc obliga a presentar una garantia extendida a un (01) afio.

El contratista se obliga a que la garantia debe iniciar a partir de la fecha del acta de recibido a satisfaccién de la
solucidn, emitida por el supervisor del contrato a la entrega de los servicios v contemplara todas fas actualizaciones
e se desarrollen en el transcurso de este ti in costo adicional

de informacién implementados sobre esta plataforma, como parte de las pruebas de aceptacién v proceso de
socializacio

Hospital Militar Central www.hospitalmilitar.gov.co, por el término de doce (12) meses que permita minimo 3 bases
de datos MYSQL con ampliacién, gue soporte PHP 5.2 como minimo y aplicaciones desarrolladas en diferentes
platatormas tecnoldgicas y con capacidad minima de 110 Gb de almacenamiento.

El contratista se obliga a realizar presentaciones y demostraciones de la funcionalidad del Portal Web v de los sistemas

Servicio cle osing Cloud Server dedicado con exts:oe ySQL, v ZendOptm e .7 pagina Web del |

El oferente se obliga a garantizar ¢l Servidor dedicado de alojamiento con minimo las siguientes caracteristicas:
Procesador CPU Frecuencia de minimo 3 GHZ o superior

Minimo Memoria RAM de 16 GB o superior

Disco Duro de 2x1 TB o superior

Direccionamiento 1P Piblica fija dedicada

Sisterna Operativo Linux CentQ8
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El oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-spam / Anti-virus

Fl oferente se obliga a incluir dentro de la oferta el servicio de Anti-DDoS / Firewall

El oferente s obliga a incluir dentro de la oferta el servicie de respaldo cada dos dfas + respaldo enun servidor externo
que garantice que el sitio www.hospitalmilitar.gov.co siempre este al aire, independiente de las causas que ocasionen el
incidente.

El oferente se obliga a realizar la Administracién del CPanel, transferencia ilimitada.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servider donde esté alojada et Hosting debera tener
como minimo dos fuentes redundantes de energia.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de Servidores de tecnologia muy resistentes.

El oferente se obliga dentro de su ofertz a ofrecer la generacién de estadisticas de uso y transferencia def sitio web en
linea.

Fl oferente se obliga a iener en cuenta deniro de su oferta que el servicio de hosting a ofrecer deberf ser dedicado.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentre de su oferta que ¢l porcentaje de Up-time debera ser minimo 99,9%.

EJ oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que el servicio a ofrecer deberd tener la capacidad de
iransferencia mensual de 90 GB.

El oferente se obliga a tener en cuenia dentro de su oferta que debera proveer el servicio de enrutamiento de correo
electrénico por lo que debera configurar el enrutamiento de correo electronico, los registros MX con el fin de que los
mensajes de correo electrénico enviados desde el servidor del Hospital Militar Central sean enrutados de una manera
rapida, segura y conflable.

El oferenie se obliga a hacerse cargo del licenciamiento de: sistemas operativos, bases de daios y todo licenciamiento
necesario para el correcio y buen funcionamiento del servicio de Hosting.

El oferente se obliga a contemplar deniro de su oferta que el servidor dedicado deberd tener capacidad de
almacenamiento de minimo 2x1 TB o superior configuradas en RAID 10

El oferenie se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberd proveer herramientas de adminisiracion del siiio
como: acceso via FTP, panel de conirol, entre otras.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberd contar con una linea exclusiva para la recepcion y
atencion de incidentes.

LS

[l oferente sc obliga a tener en tener en cuenta dentro de su oferta que ¢l servicio a ofrecer dehera iener la capacidad de
hospedar las bases de datos de la pagina web, [a eual pesa aproximadamente 1500 MB.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que se deberd hospedar documentos los cuales actuaimente
pesan 90 GB aproximadamente.

Bl oferente deberd fener en cuenta dentro de su aferia que se deberan hospedar minimo 5 bases de datos con
posibitidad de ampliacién que manejan los diferentes servicios que se brindan a través del portal web (Plataforma de
Citas Médicas, PQR, Chai, Portal Web, Conlratos, enfre otros)

El oferente se obliga 2 incluir dentro de su oferta que deber enviar un reporte a la entidad cada vez que se detecte un
posible ataque al sitio web y las medidas tomadas para eviiar un posible ataque cibernético.

El oferente se obliga a fener en cuenta dentro de su oferta que estaran a cargo suyo la seguridad a nivel perimetral, a
nivel de red v a nivel de sistema operativo.

El oferente s¢ obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que estardn a cargo suyo los servicios de migracidn y puesta
en funcionamiento, es decir ¢l ofcrente adjudicatario deberd coordinar con ef actual proveedor la migracion del sitio
web al nuevo servidor del hosting, cuantas veces se requiera por cambio de la plataforma.

El oferenle se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que deberd dejar en correcto funcionamiento el acceso a la
pagina web y a sus aplicafivos.

El oferenie se cblige a tener en cuenta deniro de su oferta que deberd coordinar con la institucion con ¢l fin de que no
se vea afectado el servicio del eorreo electronico ni el acceso desde la red LAN de la entidad.

£l oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta que debera coordinar con 2l supervisor del contrato todo
cambio que se realice en el servidor.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta que debera responder satisfactorizmente ante incidente urgente
tepottado, en un plazo de dos (2) horas, coniadas a partir del reporte de la solicttud y su solucion no debe exceder doce
(12) horas.
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El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la realizacién de Backups diarios completos en copia externa de [a
pagina web del Hospital Militar Central alojada en sus servidores,

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta disponibilidad de minimo 99,9% de tiempo al aire del servidor
dedicado, certificado por el operador del Datacenter.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferia colocar a disposicion un Canal dedicado de minimo 200
mbps-5TB

El oferente debera tener en cuenta deberd tener en cuenta que el servidor dedicado debera terter minimo 16 Gb en
memoria RAM.

EI oferente se obliga a incluir dentro de su oferta garantizar bases de datos MySQL ilimitadas y cuentas FTP con
acceso 24/7

El oferenie se obliga a incluir dentro de su oferta el servicio de Acceso Remoto SSH (SecureShell).
Server Sidelncludes (SS1)

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta ¢l Monitoreo del sitio web con Nagios (Sistema de
Monitorizacion de Redes).

El oferenie deberd tener en cuenta dentro de su oferta monitorear permanentemente los siete dias de la semana las 24
horas del dia los 365 dias del aito.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el Monitoreo del servidor sobre:
Sisterna Operativo

Servicios de red HTTP NNTP ICMP SNMP FTP SSH SMTP POP3

Recursos de host

Uso de disco, memoria, puertos

Carga del procesador

Registro del Sistema

Logs del Sistema
Envio de reporte de monitoreo diario realizado por correo electronico al personal asignado en la unidad de informdatica.

El oferente se obliga a garantizar dentro de su oferta la proteccién de datos tanto interna como exierna.

El oferente se obliga a realizar y enviar al supervisor del contrato el informe mensual de soporte dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la terminacidén del mes vencido.

El oferente se obliga a incluir dentro de su oferta la garantia de centralizacion y disponibilidad de 1a informacién.

El oferente se obliga a tener en cuenta dentro de su oferta el soporte a las aplicaciones del sitio Web por un afio 7 x 24:
Sitio Web, PQRD, Chat, Foro, Contratacion Estalal, Citas Médicas, reportes, ventanilla tnica, aplicacién mévil de
PQRD, entre otras, previa revision del estado en que se encueniren las aplicaciones,
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Para constancia se firma en ia ciudad de Bogota D.C., a los
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Dr. LUIS ENRIQU REVALO FRESNEDA GE AN AURELIO ME PEREZ
Subdirector Ad trativo (E) Representante Legal
HOSPITAL MILITAR CENTRAL ICROSITIOS S.AS.
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